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La Declaracion Ambiental presentada contiene un desglose integral de los aspectos clave
relacionados con la gestidon y organizacion de la empresa, asi como su compromiso con el
desarrollo sostenible. A continuacion, se presenta el indice que organiza y estructura los
temas abordados en el documento.
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1.-Presentacion de la empresa
1.1 Introduccién

Ambulancias Finisterre es un lider autondmico y nacional en transporte sanitario por
carretera. Fundada en 1958 por José Maria San Roman Gémez-Menor en Toledo, comenzd
como una empresa familiar con un solo vehiculo. Hoy en dia, ha crecido hasta convertirse en
una empresa solida que opera fundamentalmente en toda Castilla-La Mancha.

La empresa proporciona servicios al Servicio de Salud de Castilla-La Mancha (SESCAM) y
a clientes particulares, abarcando el traslado de pacientes y personas accidentadas, asi como
el transporte especializado de érganos, sangre, muestras bioldgicas y personal sanitario en
ambulancias adaptadas para tales propdsitos. Los servicios especificos incluyen:

e Gestion de vehiculos de asistencia médica
e Transporte de enfermos

e Transporte individual

e Transporte convencional o colectivo

e Transporte medicalizado

Nuestra administracion se fundamenta en el Sistema de Gestién Integrado (SGI), el cual esta
alineado con las normativas:

e UNE EN ISO 9001:2015: Sistema de gestion de la calidad

e UNE EN ISO 14001:2015: Sistema de gestidon ambiental

e UNE 179002: Sistema de gestion de la calidad en el transporte sanitario

e UNE 179003: Servicios sanitarios, gestion de riesgos para la seguridad del paciente

e Reglamento Europeo EMAS
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1.2 Descripcion de la empresa

Actualmente, Ambulancias Finisterre cuenta con 423 empleados en diversas categorias
profesionales (técnicos en transporte sanitario, mecanicos, conductores, jefes de trafico,
auxiliares administrativos, y directivos). La tabla adjunta desglosa el numero de trabajadores
por género en cada departamento.

Categoria Hombres Mujeres
Técnicos en transporte 45 60
sanitario

Conductores 277 20
Mecanicos 3 0

Jefes de trafico 1 0
Administracién 14 5
Directivos 3 1

Con respecto al parque movil con el que cuenta la empresa, destacar que esta compuesto por
un total de 166 vehiculos tanto asistenciales como no asistenciales de las siguientes
categorias:

7
0.0

Transporte programado: 116
e Ambulancia de transporte colectivo (clase A2): 85
e Ambulancia de traslado o convencional (clase A1): 31
% Transporte urgente: 43
¢ Ambulancia de traslado o urgente (clase A1): 15
¢ Ambulancias de Soporte Vital Basico (clase B): 16
e Ambulancia para transporte bariatrico: 1
e Ambulancias de Soporte Vital Avanzado (clase C): 9
e Vehiculos de Intervencion Rapida (VIR): 2
% Transporte Privado: 3
¢ Ambulancia de traslado o convencional (clase A1): 1
¢ Ambulancias de Soporte Vital Avanzado (clase C): 2
% Logistica: 4
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Ambulancias Finisterre ha adquirido 5 vehiculos nuevos, listos para el proximo Concurso
Publico del SESCAM, mostrando su compromiso con la calidad. Conscientes del impacto
ambiental de su flota, la empresa ha optado por vehiculos mas sostenibles, incluyendo uno
hibrido. Todos los vehiculos usan combustible diésel con ADBLUE. Ademas, se han retirado
los vehiculos que ya no son utiles. Este afo, la tendencia ha sido reducir los vehiculos
contaminantes a favor de opciones mas sostenibles.

A continuacion, elaboramos una tabla comparativa entre la situacion en el afio 2021 y la
situacion actual del parque de vehiculos de la organizacién.

Tipologia

vehiculo

2021 0,4% 17% 35% 47%
2022 0,4% 1,6% 34% 64%
2023 0,4% 0,6% 26% 73%
2024 0,4% 0,6% 21% 78%
2025 0,4% 0,6% 19% 80%
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Valores multiples por "Tipologia vehiculo"
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Desde la Direccion de Ambulancias Finisterre, siempre hemos invertido en tecnologias limpias
para nuestra flota. Segun el pliego del SESCAM, reemplazamos continuamente los vehiculos
mas antiguos, lo cual nos ayuda a reducir los "EURO 5". Aunque hemos considerado
vehiculos eléctricos e hibridos, no garantizan un servicio de calidad adecuado para nuestra
actividad. Sin embargo, evaluaremos adquirir un vehiculo hibrido para logistica, ya que para
la finalidad hacia la que puede redirigirse resultaria util.

1.3 Ubicacioén de la empresa

La sede central de la empresa se encuentra en Toledo, en el niimero 4 de la calle Cervantes,
Planta 22. El local, de 585 metros cuadrados utiles, esta climatizado, insonorizado y bien
iluminado, con una distribucién funcional que agrupa a los empleados segun sus tareas.

En este inmueble esta el Centro de Coordinacion de demandas de usuarios/as y gestion
de servicios, equipado con ordenadores de ultima generacion: PC Semitorre con CPU Intel
Core 15, 6 GB de RAM DDR3, Windows 7 Professional 64 bits, Microsoft Office 2007
Professional, HDD de 500 GB SATA 3 y monitores panoramicos TFT LCD de 19 pulgadas.
Todos los equipos estan conectados a la red local (LAN) de la empresa.

Estas oficinas permanecen abiertas las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

En la capital, hay tres bases completamente equipadas para el personal y las ambulancias.
La primera base tiene dos naves industriales con capacidad para 45 vehiculos, un aula de
formacion, un depdsito de combustible y un lavadero de vehiculos, situadas en C/Rio
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Valcavero n°3 y 7. Las otras instalaciones permiten el estacionamiento de 20 y 12 vehiculos
respectivamente y estan preparadas para recibir a los trabajadores.

En Talavera de la Reina, se dispone de una nave industrial en el poligono Candido Zamora
de Cazalegas (Toledo) que alberga el Centro de Coordinacion de demandas y gestién de
servicios. Este centro esta equipado con tecnologia moderna y permanece abierto al publico

las 24 horas del dia, todos los dias del afno.

Ambito de actuacion

La cobertura prestada

por Ambulancias
Finisterre es posible
gracias a sus
instalaciones, su flota
de vehiculos (en
permanente

renovacion),

cualificacion del

personal, y a la fuerte
apuesta por las nuevas
tecnologias. A nivel
provincial y de acuerdo
con las necesidades de

los servicios,
Ambulancias
Finisterre, posee al

menos un vehiculo en
las dependencias de la
tabla lateral adjunta.

Poblacién

Alcazar de San Juan

:
5

>
)
3k
[
0

(]

(")}
<
m

0

Total

Aldeanueva de San Bartolomé

Arges

Bargas

Belvis de la Jara

Castillo de Bayuela

Cazalegas

Cebolla

Cervera

Cobeja

Consuegra

Corral de Almaguer

El Puente del Arzobispo

Escalona

Esquivias

Fuensalida

N S I G

Galvez

lllescas

Lagartera

La Nava de Ricomalillo

Los Navalmorales

Los Yebenes

Madridejos

Menasalbas

Miguel Esteban

Mora

Navahermosa

Ve R

Ocafia

Puebla de Montalban

Puebla de Almoradiel

Quintanar de la Orden

Santa de Cruz de la Zarza

Sonseca

FININ[RRIWININIR N R R R W] R NN R R R e

Talavera de la Reina

rjop b p eSS e

N
(=]

== R

Tembleque

BlRBIR NN |wwlwrsRRrRR SRR ol NN ] R =S

Toledo

N
=Y

N
N

Torrijos

Urda

Velada

Villa Don Fabrique

=g N

Villacafias

Villanueva de Alcardete

Villafranca de los Caballeros

Yepes

Yunclillos

Yuncos

U o ol O L (o (SN I L

s NSNS AN S S R I RS

(= 0 B O (N R N

AN NI SN I N I I

NIV b N R

(= [ [ [ NN N[ [ =

Privado 3

|Tota|es...

31

83

=y
n

| 16 |

| 1e6 |




AMBULANCIAS

el DECLARACION AMBIENTAL

E ANO 2025

Edicion: 02 Fecha de Edicion 20/08/2025 | Pagina 8 de 84

A continuacion, y a modo de resumen, se muestra un mapa detallado con la distribucién
geografica de las bases anteriormente mencionadas.

o
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1.4 Organizacion de la empresa

La estructura organizativa de José Maria San Roman Gémez Menor, S.L., se rige por el

—
Departamento de -
calidad, media — RSC y RHH
imbiente y prevencid;
1 1 1
D:par.(:mr.nl-i de Departimlnn Dup:n;m_emn de Departamento juridico
administracion financiero trifico
1
[ 1
Administrativos,
ad teleoperadoresy Contabilidad Taller Conductores Asesor juridico
operadores

Mecénicu de vehiculos| Transporte programado Transporte urgente

Ayudante camillero J

de riesgios laborales

Departamento de
facturacién

Ml Departamento de
informatica

1.5 Analisis del contexto de la organizacion.

Una vez descrita la actividad y el entorno en el que opera Ambulancias Finisterre,
consideramos importante contextualizar a la empresa desde el punto de vista de su
integracion dentro del tejido social y productivo de la provincia de Toledo. Por ello,
anualmente, la Direccion de la empresa se dedica a identificar, analizar y evaluar el
cumplimiento de necesidades, requisitos y expectativas de aquellos actores que pueden tener
un impacto sobre el propésito de Ambulancias Finisterre.

En esta Declaracion ambiental también se incluyen aquellas cuestiones medioambientales
sobre las cuales podriamos tener algun tipo de repercusion.

A continuacion, se muestra una tabla explicativa de identificacion de partes interesadas, asi
Ccomo sus requisitos y/o condiciones.

Parte interesada Requisitos y/o condiciones

Empleados Cumplimiento de condiciones laborales (horarios, salarios, derechos y
deberes del trabajador)
Compromiso con la organizacién
Compromiso de proteccion y seguridad ante la amenaza de COVID19,
especialmente en lo que se refiere a reparto de EPIS, limpieza y
desinfeccidn, turnos de trabajo, etc...
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Comité de Seguridad y Salud

Clientes

Proveedores

Socios/Administradores

Administraciones publicas
Bancos y entidades
econoémicos
Competidores
Comunidad

Centros Educativos

INSHT

Seguridad Social

SESCAM

DGT

Los miembros del comité deben disponer de la formacion necesaria para el
desempefio de sus funciones,

(Curso de prevencidn de riesgos laborales)

Designacion de representantes.

Reuniones periddicas establecidas reglamentariamente (velar por que se
lleven a cabo).

Fomentar la participacion y consulta de trabajadores-

Tomar en consideracion las propuestas en la medida de lo necesario.
Control de aspectos ambientales, especialmente aquellos que pudieran
causar algun tipo de perjuicio a los trabajadores. (Entorno ambiental
seguro)

Satisfaccidn con la prestacion del servicio (comodidad, amabilidad, atencidn
por parte del personal)

Cumplimiento de los requisitos que exija.

Cumplimiento en los plazos de entrega

Buena prestacién del servicio

Precios competitivos

Buena interaccion profesional

Funcionamiento correcto de la empresa
Resolucién de posibles incidencias internas

Cumplimiento de la legislacidn aplicable (requisitos legales, autorizaciones,
licitaciones, etc..)

Cumplimiento de créditos/préstamos

Financiacién de proyectos y servicios

Precios Justos

Actividades de competencia justa.

Proteccion del medio ambiente. Generacién de empleo. Colaboracién con
causas de interés comunitario

Consideracion de contratar a personal en formacién de acuerdo a las
necesidades de la organizacién.

Cumplimiento de normativa por parte de la organizacién en lo que a
seguridad y salud se refiere, asi como a la ergonomia. Seguimiento
periédico de la normativa aplicable en materia de seguridad y salud con la
finalidad de estar actualizados en la materia.

Aplicacién de instrucciones técnicas recomendadas para el desarrollo de los
trabajos, sin comprometer la salud de los trabajadores.

Prevencion de accidentes e incidentes

Gestidn de accidentes laborales a través del programa DELTA.

Informes de siniestralidad

Cumplimiento legislacién laboral aplicable

Pago de tasas, cotizaciones, deducciones, etc....

Cumplimiento de pliego de condiciones

Prestacion de un servicio de calidad

Cumplimiento de los requisitos de clientes

El personal de la organizacidn debe conocer y respetar la normativa de
circulacién.

Formacién e informacion a los trabajadores en materia de seguridad vial.

10
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Servicios de emergencias

Empresa formativa (en materia
de PRL)

Medio ambiente

Médicos del SESCAM

Clinica Solimat

Mutua aseguradora

Implantacién y cumplimiento de las medidas y dispositivos de seguridad
idéneos en el transporte sanitario.

-Necesitamos operatividad por parte de estos organismos, puesto que, en
caso de situaciones de emergencias, bien sean simuladas o reales.,
necesitamos de su disponibilidad.

- Guardia civil: cumplimiento de normativas legales en materia de
conduccion.

- Bomberos: Actuacion rapida en caso de emergencias, colaboracién con el
personal de la organizacién para atajar incidentes/accidentes.

- Sanitarios: traslado de enfermos y accidentados a la mayor velocidad
posible a centros sanitarios. Cumplimiento de requisitos legales y de
capacitacién de los servicios sanitarios. (Somos nosotros mismos).
Actuaciones en caso de emergencias, desarrollo plan de emergencias.
Debe ser una empresa acreditada y que esté en condiciones de dar
formacién en materia de PRL., conforme a la legislacion pertinente
Cualificacidn acreditada por parte del personal encargado de llevar a cabo la
formacion.

Cumplimiento de requisitos legales

Concepto de prevencidn sobre accidn correctiva

Utilizacién de mejores técnicas disponibles

Fomento de energias renovables sobre las convencionales.

Disponer de recursos e infraestructura necesaria para prestar atencién a
pacientes (UVIS y SVB). Cumplimiento de pliego de condiciones del SESCAM
- Realizacién de informes médicos y de medicina del trabajo.

- Informes de aptitud y capacitacion de trabajadores

- Establecimiento de protocolos médicos conformes a los requisitos de los
puestos de trabajo desempefiados.

Llevar un seguimiento y un control de las bajas médicas de los trabajadores
de la empresa.

En colaboracidn con la seguridad Social pueden solicitar a la persona de
baja que pase un reconocimiento médico, cuantas veces crean necesario.
Tramitar las altas de los trabajadores en caso de baja laboral.

11
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DAFO 2025

Se ha llevado a cabo durante el afio 2025 , una revision de las cuestiones internas y externas
identificadas y que son pertinentes a nuestro sistema de gestion integrado,
viabilidad/continuidad de la empresa,etc...

Obviamente este ano 2025 ha venido marcado por la incertidumbre que provoca el hecho de
no habernos presentado al Concurso del SESCAM para seguir prestando servicios como
empresa de transporte sanitario. De esta gran "amenaza- han venido derivadas otras que han
sido incluidas: pérdidas € , imagen ante sociedad, trabajadores, relacién con el SESCAM |,
Fomento de otra tipologia de transporte sanitario ( sector privado),etc...

Se identifican los riesgos y oportunidades asociados a la matriz DAFO con una identificaciéon

y evaluacién de riesgos y oportunidades, y se establecen medidas para afrontarlas.

Debilidad Fortaleza

- (1) Exceso de implicacion por parte de la gerencia en algunos aspectos

- (1) Comité de seguridad y salud poco efectivo

- (1) Carencia de planes de emergencias definidos

- (2) No hay realizacion de mediciones higiénicas y documentos de seguridad

- (2) Inexperiencia para la implantacion y desarrollo de un sistema de gestion de SST.
- (2) Dificultades con el servicio de consultoria

- (2) Defectuosa utilizacion de los partes de trabajo (incorrecciones en la gestion de
estados de servicios)

- (2) Cumplimiento de procedimientos ( Limpieza, rellenar partes de trabajo correctamente,

revision dotacion sanitaria)

- (2) Condiciones de las instalaciones actuales

- (2) *Poca implicacion de trabajadores en formacidn de diferentes espectros (Ratios
formativos).

- (4) Cumplimiento de compromisos medio ambientales

- (4) Control & inspeccion sanitaria de la dotacion de vehiculos

- (4) Control de almacen de productos sanitarios

- (4) Bajo indice de reclamaciones

- (5) Toma de conciencia medio ambiental

- (5) Servicio de prevencion ajeno con amplio conocimiento de la empresa y su trayectoria
- (5) Parque mavil eficiente (Vehiculos Euro 6)

- (5) Fuerte poder adquisitivo

- (5) Formacion y capacitacion del personal

- (5) Desarrolio tecnoldgico

- (5) Cumplimiento de requisitos legales ambientales

- (5) Certificaciones de empresa ( UNE EN ISO 9001:2015, 14001:2015, Reglamento
EMAS)

- (5) Amplia trayectoria en el sector

Amenaza Oportunidad

- (1) Pérdidas € (amortizaciones vehiculos y empresa)

- (1) No presentacion a concurso del SESCAM

- (1) Falta de personal y solicitudes para trabajar en transporte programado
- (1) Impacto sobre el cambio climatico

- (2) Relacion con el SESCAM

- (2) Precio del gasoil

- (2) Reduccion del consumo de agua procedente de lavado de vehiculos
- (2) Incidentes con vehiculos

- (2) Legislacion restrictiva

- (2) Formacion y toma de conciencia de personal en materia de SST

- (2) Elevado volumen de RTP's

- (2) Estrés del paciente

- (2) Conflictos laborales

- (2) Condiciones meteorolagicas

- (2) Aplicacion de la nueva Ley de gestion de residuos

- (2) Accidentes laborales

- (2) Accidentes de trafico

- (2) Riesgos asociados a la seguridad del paciente (dentificados en Matriz aparte)
- (2) Riesgos medio ambientales

- (2) Sanciones de trafico

- (2) Sanciones medio ambientales

- (4) Implantacion de las MTD para la prevencion de la contaminacion

- (4) Control de emisiones

- (4) Control de material de almaceén de farmacia

- (4) Adquisicion de nuevos vehiculos

- (4) Toma de conciencia medio ambiental

- (5) Medidas de control sobre el taller de ambulancias propias ( Medio ambientales).
- (5) Gestion del almacén

- (5) Control sobre intervenciones y averias en vehiculos

- (5) Calculo de la huella de carbono
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Como siempre, cada uno de estos aspectos relevantes, asi como algunos de los existentes
se haran trazables con la matriz de riesgos y oportunidades y en caso necesario se
establecera un plan de accién oportuno.

e S S [ Y e

Andlisis de auditorias
Comunicacion con partes interesadas

Aplicacion de nuevas medidas medio ambientales sobre el taller

Consulta y participacion de los trabajadores de reparacion de vehiculos SRS HOEVARLADY

Contexto de |2 organizacion

Andlisis de recursos

Contexto de [3 organizacion R Crisis de combustibles ( Precio del gasoil). Econdmicos 5- MUY RELEVANTE | 5- MUY RELEVANTE

Gestion del cambio
Planificacién del riesgo

Comunicacion con el cliente
Contexto de la organizacion
Control de No conformidades y acciones correctivas
-ﬂ- DOCUMENTACIGON  DIRECCIGN

Estructura del manual del sistema de gestion

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

RECURSOS ~ COMPRAS  MEJORA  MEDIO AMBIENTE

FORMULARIOS

Comunicacion con el cliente

Contexto de la organizacion
Cualificacidn del personal y formacion
Prestacion del servicio

R Estrés del paciente

Sociales

Comunicacion con partes interesadas

Contexto de |a organizacidn

Identificacion de peligros

Manual de calidad y medio ambiente

Planificacién del riesgo

Procedimiento de identificacién y evaluacion de aspectos
ambientales

Procedimiento de identificacion, acceso y evaluacion de
requisitos legales y de ofra indole.

R Impacto de la organizacion sobre el cambio climatico

Ecoldgicos

Comunicacion con partes interesadas

Determinacion de requisitos legales y de ofro tipo, y su
evaluacion.

Prestacion del servicio

Requisitos del cliente

R  Pérdidas € ( amortizaciones de vehiculos)

Econdmicos

Consulta y participacion de los trabajadores
Control de documentos y registros
Cualificacion del personal y formacién
Factores Fisicos y Humanos

p Poca implicacion de trabajadores en formacion de diferentes
espectros (Ratios formativos)

Internas

Contexto de |2 organizacion

R  Condiciones de las instalaciones actuales

Internos

Control de documentos y registros
Planificacion de mejoras
Planificacién del riesgo
Prestacion del servicio

0 Realizacién de inspecciones aleatorias a las ambulancias.

Internos

Manual de calidad y medio ambiente
Manual de sequridad y salud en el trabajo

R Nosehanllevado a cabo mediciones higiénicas nunca.

Mediciones
Higiénicas

Planificacién del riesgo
Prestacion del servicio

g Riesgos asociados a la sequridad del paciente (Descritos en Matriz
AMFE)

Internos

Politica de la organizacion
Prestacion del servicio

R Nopresentacion a concurso del SESCAM

Laborales

Procedimiento de identificacion y evaluacion de aspectos
ambientales

o Reduccion del consumo de agua procedente de los lavaderos de
vehiculos.

Ecoldgicos

RGPD

5- MUY RELEVANTE | 5- MUY RELEVANTE

5- MUY RELEVANTE | 5- MUY RELEVANTE

NO EVALUADO

NO EVALUADO
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En este afo, el analisis de riesgos realizado ha identificado como muy prioritarios, y que
necesitan actuacion al respecto alguno de los siguientes:

¢ Impacto del desempeno de la organizacién sobre el cambio climatico

Implementacion de medidas para mejorar la situacién ambiental del taller de reparaciones de
vehiculos, enfocadas en reducir la huella de carbono mediante la mejora de la eficiencia
energética. Algunas de estas medidas se detallaran en el apartado de Objetivos 2025.

e No presentacién a concurso del SESCAM.

Para abordar estos riesgos y oportunidades, desde la Direccion de Ambulancias Finisterre, se
ha procedido a la implementacién de las acciones, de las que se valorara la eficacia de manera
periddica.
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2 Descripcion del sistema de gestion integrado

2.1 El principio del sistema integrado de gestion.

El sistema comienza con el establecimiento de una politica integrada de calidad y medio
ambiente, la cual esta disponible para todas aquellas partes interesadas que deseen
conocerla. Ambulancias Finisterre establece sus objetivos en cumplimiento de los requisitos
legales, reglamentarios y del cliente, considerando los aspectos ambientales sobre los que
tiene influencia directa o indirecta.

El sistema engloba el conjunto de responsabilidades, procedimientos, procesos y recursos
que se establecen para llevar a cabo la Gestion Ambiental.

El sistema se aplica a todas las actividades de la organizacion, y de él se hace participes a
aquellas partes interesadas, incluyendo evidentemente al personal de la empresa.

El responsable del Sistema, designado por la direccién, posee las siguientes funciones:

v

v

Documentar, implantar y mantener el Sistema, de acuerdo con los objetivos y
Politica de la empresa.

Informar a la Direccion sobre el desemperfio de procesos, asi como de cualquier
necesidad de mejora.

Asegurarse de que se promueve la toma de conciencia, enfocada al
cumplimiento de requisitos del cliente a todos los niveles.

Asegurar que el Sistema, continua siendo eficaz y funciona de acuerdo con las
necesidades de la empresa y sus clientes.

Asesorar y formar a todo el personal con respecto al Sistema.

Verificar que se cumplen todos los requisitos exigidos para que el Sistema
funcione de manera correcta.

Actuar como persona de contacto, en las actividades de Evaluacién de la
Calidad y medio ambiente ejercidas por terceros: auditorias, proveedores,
administraciones publicas, etc....

La Politica servira de marco para el establecimiento de objetivos, metas y
programas.
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Politica integrada de la empresa.

José Maria San Roman Gémez-Menor S.L., “Ambulancias Finisterre” es una empresa dedicada, desde 1958, al
transporte sanitario por carretera de enfermos y accidentados, que consciente de la importancia de una prestacion
del servicio de calidad y respetuoso con el medio ambiente ha desarrollado una politica de calidad y
medioambiental que le ha permitido la obtencién de certificaciones en ambos ambitos.

Politica de Calidad (Norma ISO 9001:2015)

Ambulancias Finisterre obtuvo el Certificado no ES09/6.142, que acredita el riguroso cumplimiento de los
requisitos de la normativa internacional de calidad 1ISO9001:2008, destinado a mejorar las capacidades y
rendimiento del servicio de la empresa, emitido con fecha 31 de marzo de 2009, por parte de la entidad
certificadora SGS International Certification Services Ibérica, S.A.U.

En marzo de 2018 Ambulancias Finisterre ha renovado, por otros tres afios, su certificacion de la norma UNE-
EN-ISO 9001:2015, que acredita su calidad en la prestacion del servicio de transporte de enfermos y
accidentados por carretera.

Con objeto de conseguir la calidad total en la prestacién de nuestro servicio, concentramos nuestros esfuerzos
y dedicacion en:

+ Ofrecer a nuestros pacientes y usuario/as la prestacion de un servicio personalizado y adaptado a
sus necesidades, demandas y expectativas.

+ Fomentar entre nuestro capital humano la motivacion, formacién continuada, conocimientos, asi
como dotarle de equipamiento e infraestructuras que le permita desarrollar sus tareas con un nivel
de eficacia optimo.

+ Mantener acuerdos de colaboracion con proveedores para garantizar el buen desarrollo de nuestro
servicio, una respuesta inmediata y evitar en lo posible cualquier contingencia sobrevenida en la
realizacion de nuestra actividad.

+ Mejorar continuamente nuestros procesos y servicios a través de la aplicacion del protocolo de
actuacion basado en los conceptos de calidad y gestion participativa, determinando también los
medios para prevenir no conformidades y eliminar sus causas.

Esta politica de calidad y el compromiso de la Direccion de la empresa se sustentan en objetivos medibles
concretos, cuyo seguimiento se lleva a cabo en las revisiones periddicas que la propia Direccion realiza sobre
el sistema, controlando su cumplimiento por medio del analisis de datos, teniendo en cuenta todos los requisitos
legales y reglamentarios que son de aplicacion para el desempefio de nuestra actividad.

Ademas, desde José Maria San Roman Gémez Menor, S.L. no nos olvidamos de que nuestro principal cometido
es velar no solo por la calidad del servicio, sino también por la seguridad de nuestros pacientes, y en base a
ello establecemos las siguientes premisas:
+ Fomentar la cultura de la seguridad entre nuestro personal, por ello nos enfocaremos hacia los
procesos de los que se compone principalmente nuestra actividad (Transporte de Enfermos por
Carretera).
+ Determinar unos indicadores que nos acerquen hacia la mejora continua y la cultura de la
seguridad con caracter preventivo ante nuestros pacientes.
+ Revisar periddicamente el sistema implantado y notificar aquellas incidencias sobre las que
existiera algun tipo de repercusion, con la finalidad de enfocarnos hacia la mejora continua y
valorar la eficacia de nuestras acciones.
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Politica Ambiental (Norma 1ISO 14001:2015)

La gerencia de Ambulancias Finisterre manifiesta su compromiso de proteccion del entorno natural y se
compromete a facilitar y fomentar que cada trabajador de la empresa realice su trabajo diario con el maximo
respeto al medio ambiente, mediante la mejora continua en el cumplimiento de sus responsabilidades y funciones.

Para ello, desarrolla sus actividades teniendo en cuenta la proteccion del medio ambiente de acuerdo con los
principios establecidos en su politica ambiental, entre los que se incluye el compromiso de prevencién de
contaminacion y el principio de precaucion. Todo ello se ejecuta desde una posicion de compromiso ético con la
sociedad, integrando la proteccion del medio ambiente en la gestion empresarial.

Asi, dispone de un Sistema de Gestion Ambiental (SGMA) segun la norma europea
UNE-EN ISO 14001:2015, certificado desde abril de 2016.

En coherencia con su filosofia de empresa basada en la reduccién del impacto de su actividad en la sociedad y
en una gestién eficaz del servicio, con un uso responsable de los materiales contaminantes y la eliminacién de
residuos, desde el afio 2002 estéa inscrita en el Registro de Pequefios productores de residuos peligrosos,
en el apartado de talleres, de la Consejeria Agricultura y Medio Ambiente, con el Numero CM/5 TO 842T.

Por ello, ha elaborado una Politica Ambiental siguiendo las siguientes premisas:

4+ Hacer un uso adecuado y respetuoso con el medio ambiente en todas las etapas de su actividad,
que en ningun caso comprometa a generaciones futuras.

+ Gestion proactiva a todos los niveles de toma de decisiones, incidiendo en el caracter preventivo
de nuestras actuaciones sobre el medio ambiente y priorizando las acciones preventivas sobre las
correctivas.

4+ Compromiso de uso de las mejores técnicas disponibles (y mas viables econémicamente) para la
reduccion de residuos y emisiones atmosféricas.

+ Cumplimiento de toda la legislaciéon ambiental que sea de aplicacién, asi como planes y programas
suscritos voluntariamente.

+ Identificacién y evaluacion de todos los aspectos ambientales sobre los que José Maria San Roman
Goémez-Menor S.L., pudiera causar mayor impacto ambiental, comprometiéndose a la utilizacién
racional de los recursos y al fomento de buenas practicas ambientales.

+ Implicar y motivar a todo el personal de la organizacion en el respeto continuo al medio ambiente,
fomentando el desarrollo de la “Cultura Ambiental”.

4+ Coordinar la gestidon ambiental con todos nuestros proveedores y subcontratistas, para garantizar
que dan cumplimiento a esta politica ambiental. En este sentido, les exigimos que estén inscritos
en el Registro de Pequefios Productores de residuos peligrosos.

+ Compromiso de revisar y mejorar el Sistema de Gestion Ambiental implantado, para que se
mantenga activo y resulte eficaz.

4+ Compromiso para la proteccién del medio ambiente.

Politica de Seguridad y salud. (UNE EN ISO 45001:2018)
A continuacién, determinaremos el marco de actuacién de Ambulancias Finisterre en relacién con la politica de
prevenciéon implementada.

+ Se evitaran los riesgos y se evaluaran aquellos que no hayan podido ser eliminados,
combatiéndose en su origen.

+ La eleccion de los equipos de trabajo, de las sustancias y de los métodos de trabajo y de
produccién se efectuara de manera que se reduzcan los efectos negativos para la salud y se
atenue el trabajo monoétono y repetitivo. Para ello se tendra en cuenta, en todo momento, la
evolucion de la técnica.
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La prevencion de riesgos laborales se planificara logrando un conjunto coherente que integre la
técnica, la organizacion, las relaciones sociales, la influencia de los factores ambientales y todo lo
relativo a las condiciones de trabajo.

Las medidas de proteccion colectiva seran prioritarias frente a los sistemas de proteccion
individual.

Se tendran en cuenta las capacidades profesionales de los trabajadores en materia de seguridad
y salud en el momento de encomendarles las tareas, dando las debidas instrucciones y
asegurando que sdlo los que hayan recibido formacion suficiente y adecuada puedan acceder a
los lugares en los que puedan existir o generarse peligros.

A la hora de tomar medidas preventivas se tendra en cuenta la evolucion de la técnica, con el fin
de procurar disponer de los sistemas de proteccion mas idéoneos en cada circunstancia. Se
adecuaran los aspectos materiales a las condiciones de cada trabajador y se preveran las
distracciones o imprudencias no temerarias que se pudieran cometer.

Se promovera la mejora continua en todos los ambitos de la gestién empresarial, calidad,
seguridad, medio ambiente, como variable fundamental para el futuro de la empresa. La
prevencion de riesgos laborales es un requisito basico para el logro de la calidad. Un trabajo bien
hecho sélo se considerara como tal cuando esté hecho en las debidas condiciones de seguridad.
Se debera promover en todos los &mbitos de la organizacion el trabajo en equipo y la cooperacién
entre los diversos estamentos de la empresa. También es basico colaborar con los clientes,
proveedores y otras partes interesadas en mejorar la prestacion de nuestros servicios.

La informacion y la formacion inicial y continuada de todos los miembros de la empresa son los
elementos indispensables para promover y asegurar comportamientos y habitos de conducta
positivos y lugares de trabajo seguros. La seguridad y la salud de los trabajadores sera uno de los
objetivos permanentes y fundamentales, de la misma forma que lo son la calidad, la productividad
y la rentabilidad de las actividades.

Los accidentes de trabajo o cualquier lesién generada en el mismo son fundamentalmente fallos
de gestion y por tanto son evitables mediante una gestion adecuada que permita adoptar las
medidas para la identificacién, evaluacién y control de los posibles riesgos. La empresa, para evitar
dafios, asumira un modelo de prevencion integral que los afronte todos, incluso los mas difusos o
de accion lenta, promoviendo todas aquellas acciones que puedan contribuir a mejorar la calidad
de vida laboral, estara integrada en el conjunto de politicas de la empresa, de tal forma que los
directivos, técnicos, mandos y trabajadores asuman las responsabilidades que tengan en la
materia, entendiendo que el trabajo para realizarlo correctamente debe hacerse con seguridad.

La empresa asumira el modelo de prevencion participativa, basada en el derecho de los
trabajadores a participar activamente en todo aquello que pueda afectar a su salud en el trabajo,
para tomar las acciones necesarias para su proteccion. Para ello, se dispondra de los cauces
representativos establecidos legalmente y de aquellos otros creados a tal efecto.

La politica de prevencién de riesgos laborales impregnara con sus principios al conjunto de politicas
empresariales. Trabajar con seguridad es condicién de empleo, considerandose como grave cualquier
incumplimiento de normativa externa o interna que pueda generar dafios a la salud. Se realizaran todas
las actividades en un marco de pleno respeto al entorno social y medioambiental, intentando alcanzar
los niveles mas altos de seguridad en el manejo de las instalaciones y en la proteccién del medio
ambiente, asi como en la proteccion de los empleados, clientes y cualquier otra parte interesada que
pudiera verse involucrada.

José Maria San Roman Aguila
Toledo a 15 de julio de 2024
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2.2 Descripcion de procesos

Los procesos de Ambulancias Finisterre describen como esta estructurada la organizacion
para llevar a cabo sus actividades de una manera eficaz. El diagrama de la Empresa describira
la estructura en areas y funciones, pero es importante que estas areas y funciones trabajen
juntos y sinérgicamente, para que de esta forma se pueda asegurar una comunicacion e
interrelacion de los procesos. Los procesos de nuestra empresa vienen representados en el
siguiente mapa de procesos, donde podemos distinguir tres tipos de areas:

e Procesos clave:

Son aquellos procesos y actividades desarrolladas por la organizacién y que tienen
en cuenta todos los elementos de entrada para la prestacion de un servicio de
calidad al cliente. Aqui podemos destacar:

» Requisitos del cliente

Formacioén del personal

Servicios externos subcontratados
Mantenimiento de infraestructuras
Prestacion del servicio.
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o Procesos estratégicos

Se trata de aquellos procesos y actividades que sirven de puntos de apoyo para la
consecucion de objetivos, orientadas a la satisfaccion del cliente. Destacamos entre

Andlisis de auditorias

Actas de revision

Establecimiento de objetivos, metas y programas
Planificacion de riesgos

Contexto de la organizacién

Tratamiento de acciones correctivas

e Procesos de apoyo

Aquellos procesos de caracter mas secundario, pero que son necesarios para el buen
funcionamiento de los procesos claves:

» Disponibilidad de infraestructura
» Funciones del personal

» Control documental

» Planificacion de mejora

2.3 Documentacion del sistema integrado de gestion.

El sistema se encuentra definido por un conjunto de documentos que se pueden agrupar en
una serie de niveles, tal y como se muestra en el esquema siguiente:

Definicién de la Gestion Objetivos y metas medio
Ambiental ambientales

BlEncsyiproEsn- e

Instrucciones de trabajo

Registros
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2.4 Desarrollo del sistema de gestion integrado

Para asegurar que todos los requisitos del sistema de gestion ambiental se cumplen,
Ambulancias Finisterre ha desarrollado y mantenido las siguientes actividades:

>
>
>

Establecer la politica ambiental.

Estudio y evaluacion de los aspectos ambientales.

Identificacion y sistematica de cumplimiento de requisitos legales, y/o voluntarios
suscritos por la organizacion.

Establecimiento de objetivos y metas. Redaccién de programas que permitan la
consecucion de estos objetivos.

Formacion del personal y toma de conciencia sobre aspectos medio ambientales
relevantes.

Elaboracion y redaccion de procedimientos, como parte de soporte necesaria para
la consistencia del Sistema.

o Manual de Calidad y Medioambiente.

o MA P01 (Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales).

o MA P02 (Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales
en Situaciones de Emergencias).

o MA P03 (ldentificacion y Cumplimiento de Requisitos Regales).

o Analisis del Contexto de la Organizacion

o Analisis de riesgos y oportunidades

Planificacion, identificacion y control de operaciones y actividades relacionadas con
aspectos ambientales conforme a la Politica y objetivos definidos.

Identificacién de accidentes potenciales y situaciones de emergencia para prevenir
y reducir los impactos ocasionados. Redaccion de planes de emergencia.
Definicion y control de aspectos claves que influyen en las actividades de la
organizacion. Control de No conformidades, redaccion de acciones correctivas y
preventivas.

o Identificacién, control y gestion documental.
o Planificacion de auditorias internas.

o Revision del sistema por parte de Gerencia.
o Redaccién de la Declaracion Ambiental.
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2.5 Verificacion y auditoria.

La verificacion del Sistema implica, la constante vigilancia del desempefio ambiental de la
organizacién, para lo cual es necesario establecer una sistematica de identificacion y
correccion de cualquier problema que pueda afectar a su funcionamiento, asi como aplicar
acciones de caracter preventivo dirigidas a evitar la aparicion de no conformidades.

Para ello, la organizacion recoge periddicamente informacion relevante sobre aquellos
aspectos claves, conformando un sistema de indicadores que permitiran observar la evolucion
del comportamiento ambiental de la Empresa, eficacia de los controles operativos y
cumplimiento de objetivos y metas propuestas.

El proceso de auditoria interna tiene el objetivo de verificar que el Sistema se mantiene
adecuadamente y se cumplen los requisitos de las Normas en cuestion. Los informes de
auditoria se utilizan para detectar y corregir desviaciones, y forman parte de los elementos de
entrada para el Acta de Revision, sirviendo, asi como herramienta para la mejora continua del
desempefio ambiental.

El propdsito de esta Declaracion Ambiental es facilitar a nuestros clientes y otras partes
interesadas la informacion relevante respecto a la gestion ambiental en nuestra empresa, las
interacciones de nuestras actividades y servicios con el entorno, el posible impacto derivado
de dichos actos y el comportamiento ambiental de José Maria San Roman Gémez-Menor,
S.L., que opera bajo la marca y nombre comercial de Ambulancias Finisterre, enfocados
siempre hacia una mejora continua.

Para la elaboracion de esta Declaracién ambiental, se han tomado en consideracién algunas
de las siguientes Directrices de Responsabilidad Social (DRS) , aplicables en el transporte
sanitario por carretera. Dichas directrices, abarcan aspectos laborales, ambientales, de
calidad del servicio y de seguridad vial principalmente.

A continuacion, se especifican algunas de estas DRS aplicadas.

1. Normativa laboral y condiciones de trabajo

- Convenio colectivo estatal del transporte de enfermos y accidentados en ambulancia.

- Organo paritario para la promocién de la salud y seguridad en el trabajo.

- Estrategia Espafiola de Seguridad y Salud en el Trabajo: prevencion de riesgos, formacién
continua y bienestar laboral.
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2. Normativa técnica y operativa

- Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres (LOTT).
- Orden PRE/1435/2013: requisitos técnicos, equipamiento y dotacion de personal.
- Real Decreto 836/2012: caracteristicas técnicas de los vehiculos sanitarios.

3. Normativa ambiental y sostenibilidad

- ISO 14001: Sistema de gestion ambiental.

- Reglamento EMAS: mejora continua del desempefo ambiental.

- Buenas practicas ambientales: gestion de residuos, uso de vehiculos eficientes, reduccion
de emisiones.

4. Responsabilidad Social Corporativa y Seguridad Vial

- Guias de la Direccion General de Trafico (DGT) para integrar la seguridad vial en la RSC.
- Promocién de la conduccion eficiente, prevencion de accidentes y formacion del personal.

Valga esta Declaracion Ambiental para hacer un resumen de lo acontecido en el periodo
comprendido entre los meses Julio 2024 y Julio 2025, en Ambulancias Finisterre en lo que, a
desempeio ambiental y cumplimiento de la legislacién aplicable, se refiere, y poder revalidar
nuestro certificado EMAS, otorgado por la Excma. Consejeria de Medio Ambiente de la
JCCM, bajo el registro ES-CLM-00025.
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2.6 Revision por la Direccion.

La Direccion de Ambulancias Finisterre, revisa periédicamente el sistema, para asegurarse
de su adecuacion y eficacia. La Revisién se realiza de caracter anual.

Algunos de los aspectos contemplados en esta revision del sistema son:
*Estado de acciones de revisiones previas.

*Cambios en: Cuestiones externas, Necesidades y expectativas de las partes
interesadas, Aspectos ambientales significativos, Riesgos y oportunidades.

*Grado de consecucion de los objetivos

*Informacion sobre el desempefio medio ambiental de la organizacion.
*Adecuacion de recursos

*Comunicaciones pertinentes con partes interesadas

*Oportunidades de mejora continua
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3. Desempeiio
3.1 Comportamiento ambiental

A continuacion, se presentan los datos y otra informacion relevante sobre nuestro
comportamiento hacia el medio ambiente. Las operaciones asociadas con los aspectos
significativos se planifican adecuadamente para evitar situaciones que puedan poner en
peligro el cumplimiento de la politica, objetivos y metas. En esta declaracion ambiental, se
incluyen los datos relativos al periodo comprendido entre junio (30/06/2024) y julio
(30/06/2025), asi como una comparacion con los tres ultimos afos, a fin de obtener una visiéon
global de la tendencia de la empresa en cuanto a desempefio ambiental.

3.2 Indicadores Basicos

La redaccion y estudio de indicadores basicos se centra en aspectos ambientales importantes
para Ambulancias Finisterre. Estos indicadores se dividen en cuatro tipos segun el Anexo IV
del Reglamento (UE) 2018/2026.

o Cifra A: cantidad total/anual generada o consumida del aspecto ambiental.

¢ Cifra B: relacionada con la actividad de la organizacién para definir la relevancia del
aspecto ambiental. Incluye:

e B1: empleados administrativos, valorados en 21 personas (incluidos gerencia).

e B2: empleados de transporte sanitario, ayudantes y responsables de taller,
cuantificados en 402 personas.

¢ Cifra C: numero de vehiculos de la empresa, valorado en 166 unidades.

e Cifra R: relacion entre los valores A/B, C.
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Por tanto y para esquematizar dicho desglose, nos basaremos en la siguiente tabla:

Valor numérico del

éQué expresa el indicador? Lo
indicador

. Cantidad Total
Cantidad/ Consumo del aspecto valorado anualmente.

generada
Bl Empleados que desarrollan tareas administrativas y/o personal de
. 21 personas
gerencia
B2 Empleados que desarrollan tareas productivas propiamente dichas

L. 402 personas
(conductores, ayudantes, mecanicos)

Cantidad total de vehiculos empleados por la organizacidn. 166 vehiculos
L. . . R=A/B1

Relacidn existente entre la cantidad/consumo (A), con respecto a los

valores de trabajadores o vehiculos R= A/ B2

(B1, B2, C) Re A/ C

*Con el objetivo de obtener un dato medioambientalmente relevante, se traduciran nuestros
resultados a su equivalencia en kilogramos de CO2. Para ello, utilizaremos la herramienta
“Célculo de emisiones totales relacionadas con fuentes de energia”, desarrollada por el
Gobierno de Aragon.

A continuacion, se definira una tabla resumen que reflejara los aspectos mas relevantes en
cada una de las areas de trabajo. Posteriormente, se procedera a estudiar cada area con
mayor detalle.

Si Si Si No Si Si No se aplica en gasoil
porque no se hace uso de
este recurso
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Si Si No Si Si Si No se aplica en papel
porque no se hace uso de
estos recursos.

3.3 Consumo de materias primas.

La principal fuente de consumo de materia prima es el uso del papel, que se emplea
principalmente en tareas administrativas. En contraste, el personal de producciéon utiliza
medios digitales para la gestion de registros.

Consumo de papel

El primer aspecto por evaluar es el consumo de papel, utilizado como materia prima desde
una perspectiva administrativa. Se ha calculado el numero de paquetes de 500 folios
empleados por el personal de Ambulancias Finisterre. Para este célculo, se han establecido
valores de entrada (compras) y salida (destino de los paquetes de folios), permitiendo obtener
un valor significativo y real de la cantidad de papel consumido.

Para la equivalencia con el peso de los paquetes de folios, se estipula que un paquete de 500
folios pesa 2,5 kg. A partir de esta apreciacion, se procede a reflejar los datos de consumo de
papel. Es importante destacar que en los calculos realizados, se considera que la totalidad de
los folios adquiridos son de papel normal, sin incluir papel reciclado.

A continuacién, se presentan los datos recabados durante los ultimos cuatro afios:

121 0,302 t
98 0,245t
53 0,132t
96 0,240 t
161 0,402 t

La tabla presentada muestra datos relacionados con el peso y los paquetes distribuidos por
afo, expresados en toneladas. A continuacion, se detalla el analisis:
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La tabla refleja una fluctuacion en la cantidad de paquetes y el peso manejado durante el
periodo analizado. Es posible que factores externos, como cambios en las actividades
logisticas o en la demanda, hayan influido en las variaciones observadas.

El consumo de folios se ha visto incrementado de manera significativa durante el ultimo afio,
en parte por los tramites administrativos que deben realizarse en muchas ocasiones, los
cuales requieren de una cantidad de uso de “papel” considerable, no favoreciéndose en modo
alguno la digitalizacion y sostenibilidad de este recurso.

0,302t 18 0,016 t/trabajador
0,245t 19 0,012 t/trabajador
0,132t 20 0,006 t/trabajador
0,240t 24 0,010 t/trabajador
0,402t 21 0,019 t/trabajador

Durante los ultimos afos, se observa un patron de variacién en el consumo especifico de
papel por trabajador. Si bien hubo una reduccion progresiva desde 0,016 t/trabajador en el
primer afio hasta alcanzar un minimo de 0,006 t/trabajador, el ultimo periodo registrado marca
un incremento notable, situandose en 0,019 t/trabajador. Este repunte puede ser resultado de
cambios operativos internos, introduccidon de nuevos procesos administrativos o una mayor
demanda de documentacion fisica en la actividad de la empresa.

*Cantidad consumida de papel = 0,402 toneladas de papel

*Utilizando el conversor para calculo de emisiones, los Kg de CO2 equivalentes a
nuestro consumo de folios para este periodo contemplador, resulta ser de 1206 kg de
CO2 equivalentes.

33.1 Consumo de Energia.

Para calcular el consumo total de energia de Ambulancias Finisterre, se han considerado
todas las fuentes directas de energia utilizadas. EI consumo de estas fuentes ha sido
proporcionado a través de las facturas suministradas de proveedores de servicios energéticos.
Para unificar criterios, se han utilizado las tablas y factores de conversion de la herramienta
proporcionada por el Gobierno de Aragon, obteniendo un resultado expresado en kg de CO2.
A continuacion, se presenta el desglose del consumo de energia de Ambulancias Finisterre.
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A. CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA’,

En esta seccion se desglosara el consumo directo de fuentes energéticas empleadas por la
organizacién. Especificamente, se registraran los datos correspondientes al consumo de
energia eléctrica y gasoil, dado que constituyen las principales fuentes energéticas utilizadas
por Ambulancias Finisterre.

Para obtener un indicador ambiental equivalente, estos valores se convertiran finalmente en
Kilogramos de CO2.

Consumo de Consumo de gasoil Consumo Total
Energia eléctrica
36822 Kwh 16466315,6 Kwh 16466315 Kwh
14176 kg de CO2 4327347,74 kg de CO2 4341523,74 kg de CO2
equivalente equivalente equivalente
Consumo de Consumo de gasoil Consumo Total
Energia eléctrica
38447 Kwh 14.260.847 Kwh 14299294 Kwh
14813 kg de CO2 3747750,80 kg de CO2 3762563,80 kg de CO2
equivalente equivalente equivalente
Consumo de Consumo de gasoil Consumo Total
Energia eléctrica
36311 Kwh 14.147.745 Kwh 14184056 Kwh
13979 kg de CO2 3718027 kg de CO2 3732006 kg de CO2
equivalente equivalente equivalentes
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Consumo de Consumo de gasoil Consumo Total

Energia eléctrica
39630 Kwh 12990045 Kwh 13029675 Kwh
15257 kg de CO2 3413784 kg de CO2 3414078,52 kg de CO2
equivalentes equivalentes equivalentes
Consumo de Consumo de gasoil Consumo Total

Energia eléctrica

40.891 Kwh 10057280 Kwh 10098171 Kwh

15743 kg de CO2 2643053,18 kg de CO2 2658796,18 kg de CO2
equivalentes equivalentes equivalentes

Analisis de consumo energético y valoraciones

El analisis de las tablas presentadas nos permite observar las cifras del consumo total de
gasoil y la cantidad de energia eléctrica utilizada, junto con los equivalentes en emision de
CO2. A continuacion, se detallan las conclusiones respecto a los incrementos y reducciones
en los consumos:

Consumo de gasoil

La tabla muestra un consumo total que genera 4327347,74 kg de CO2 equivalentes.
Comparado con afos anteriores, aunque el consumo ha aumentado ligeramente, este
incremento se considera razonable debido al aumento proporcional en el niUmero de servicios
y traslados realizados por la organizacion. Sin embargo, al analizar el consumo promedio por
vehiculo o servicio, se ha evidenciado una reduccion significativa, lo que indica una mejora en
la eficiencia del uso de gasoil.
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Consumo de energia eléctrica

El consumo de energia eléctrica ha alcanzado un total de 36822 Kwh, lo que representa una
reduccion del incremento aproximado del 5,2% respecto al periodo anterior. Esta disminucién
se debe fundamentalmente a la instalacion de nuevos equipos de climatizacién en las oficinas
centrales.

Consumo de energia renovable

En cuanto al consumo de energias renovables, no existe actualmente un consumo directo de
este tipo dentro de la organizacion. No obstante, parte del consumo de energia eléctrica
proviene indirectamente de fuentes renovables, segun el desglose presentado en las facturas
de la comercializadora Acciona Energia. A través de calculos basados en las tablas
reguladoras de la CNMC, se ha llevado a cabo una estimacion proporcional que refleja que
un porcentaje elevado de la energia consumida tiene origen renovable.

Conclusiones

El analisis global del uso energético en Ambulancias Finisterre evidencia la orientacion
estratégica de la direccion hacia la sostenibilidad y la eficiencia energética. En relacion con el
consumo directo de energia eléctrica, la disminucién observada responde a politicas de
sensibilizaciéon y formacién del personal, asi como a inversiones dirigidas a la adquisicion de
recursos eficientes. Por otro lado, el consumo de gasoil ha registrado un incremento respecto
a ejercicios anteriores; sin embargo, este aumento se corresponde con un crecimiento
aproximado del 3% en la cantidad de servicios prestados en comparacion con el afio previo.

“CONSUMO TOTAL DE ENERGIA RENOVABLE”,

La cantidad anual total de energia consumida por la organizacion generada a partir de fuentes
de energias renovables no es aplicable en esta organizacién, ya que todo el consumo de
energia proviene de fuentes tradicionales. Sin embargo, indirectamente, se debe considerar
que un porcentaje elevado del consumo de energia eléctrica proviene de fuentes renovables,
de acuerdo con el desglose de la factura de cada comercializadora y conforme a lo reflejado
en las tablas reguladoras de la CNMC.

Para el calculo de datos de energias renovables, y considerando que no disponemos de
fuentes de energia directas, se deben basar los calculos en estimaciones conforme a las
tablas anteriormente mencionadas. Actualmente, en Ambulancias Finisterre, toda la energia
eléctrica proviene de la misma distribuidora/comercializadora, que es Acciona Energia.
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Con los datos en tablas consultadas con la CMNC hemos llevado a cabo el célculo siguiente,
es decir hemos tomado inicialmente el 100% de la energia eléctrica consumida por todos los
emplazamientos y hemos realizado los calculos pertinentes y de proporcionalidad con el
origen de fuentes de energias renovables para obtener el resultado real, si bien es cierto que
estos datos son solamente a titulo informativo.

Por tanto, y a modo resumen el total de energia procedente de fuentes de energias renovables
en Ambulancias Finisterre sera simplemente el sumatorio total de energia eléctrica,
desglosandose de la siguiente forma:

Microgramos de

Kwh generados por Kg C02 emitidos a la Residuos Radiactivos
Energia Renovable atm. emitidos su emisién
atmosférica
23035 Kwh 0 kg de CO2 0 pug/KW
13787 Kwh 0 kg de CO2 0 pug/KW

Consumo de energia procedentes de fuentes de Energia renovables (Indirectos)

Kwh generados por KgCO2 que han sido Microgramos de
energias renovables emitidos a la Residuos Radiactivos
totales atmaésfera de los que se ha

evitado su emisién ala

(*Datos obtenidos de atmésfera

las facturas de

electricidad) (*Datos obtenidos de
las facturas de
electricidad)

C/ Cervantes 2y4 13787 kWh 0 0
C/Valcavero 3,7 23035 KWh 0 0
Resultado Final 36822 KWh 0 0
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GENERACION TOTAL DE ENERGIA RENOVABLE

Este indicador se refiere a la cantidad anual total de energia generada por la organizacion a
partir de fuentes de energia renovables.

En Ambulancias Finisterre, no contamos con ninguna fuente generadora de energia
renovable, por lo que este dato es igual a 0.

Generacioén Total procedente de fuentes de Energias Renovables = 0 Kwh

La implementacion de medidas directas para fomentar el autoabastecimiento y autoconsumo
en las areas de taller actualmente esta descartada debido a que nuestras instalaciones se
encuentran en situacion de arrendamiento, lo cual impide a la Direccion involucrarse en ese
tipo de proyectos.

3.3.3 Consumo de electricidad.

A continuacion, se detallan los consumos eléctricos registrados en las oficinas de gestion y
administracion de Ambulancias Finisterre, ya que es en estas instalaciones donde se
desarrollan la mayoria de las actividades que demandan electricidad. Este consumo esta
destinado principalmente a los sistemas informaticos (ordenadores, fotocopiadoras,
impresoras e iluminacién de las instalaciones). Se han implementado programas formativos
orientados al ahorro energético y se ha procedido a la sustitucién de luminarias por otras de
mayor eficiencia energética.

Ademas de las mencionadas oficinas, también se considera el consumo de energia eléctrica
en otras dependencias de la organizacion, tales como aulas formativas, talleres y almacenes
de productos sanitarios.

*Para la elaboracion y analisis del consumo eléctrico, se tienen en cuenta los periodos de
facturacion de la compania eléctrica (mensuales), y se elabora una tabla total

c 1068 18493 || 18,49 0,920 17980 | 17,98 0,740 13787 | 13,78 0,650
ervan 7
tes, 20800 | 20,80 i/ﬁvsh/ Esvzh% i/lo\;VZ: Mwh/ kwh Mwh kI\)/Ilwh/ Kwh Mwh kI\)/Ilwh/ kwh Mwh E/Ilwh/
2y4 Kwh Mwh b1 bl
N 0,050 17818 | 17,82 0,046 20447 | 20,45 0,052 23035 | 23,03 0,057
'© 1 20091 0,051 | 19345 | 19,34 | Mwh/ | kwh | Mwh | Mwh/ | kwh | Mwh | Mwh/ | kwh | Mwh | Mwh/
Valdea 20,09
vero Kwh Muwh Mwh/ | Kwh Mwh b2 b2 b2 b2

TOTAL
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Analisis de las tendencias energéticas

El andlisis de la tabla anterior refleja distintas tendencias en el consumo energético de la
organizacién, con diferencias entre las dependencias administrativas y las naves de taller
propio mantenimiento.

Disminucion en el consumo de las dependencias administrativas

En las oficinas de administracion ubicadas en la Calle Cervantes, los datos muestran una
reduccion progresiva en el consumo energético. Esta disminucion se relaciona con practicas
como apagar la calefaccion y los equipos informaticos durante momentos de no uso. Ademas,
el tipo de iluminacion utilizado contribuye a esta tendencia.

Aumento en el consumo de las naves de trabajo

Por otro lado, las naves situadas en la Calle Valcavero (cocheras, taller y almacén) evidencian
un incremento en el consumo eléctrico. Entre los factores que explican este aumento estan la
antigiiedad de las estufas eléctricas portatiles y ciertas practicas, como dejar los equipos de
calefaccion conectados durante largos periodos. Estas acciones han generado un impacto en
el consumo energeético.

Como medida correctiva, se planifica impartir una charla para mejorar la eficiencia energética
y realizar un inventario de los elementos del taller que contribuyen a este aumento de
consumo. Este proceso busca eliminar o modificar los equipos que generan un impacto
desfavorable.

Conclusion

En las dependencias administrativas de la Calle Cervantes, se observa una tendencia positiva.
ARo tras afio, el consumo energético se ha reducido de manera leve pero constante,
volviéndose mas controlado. La disminucién se debe a la nueva iluminacion y al personal
administrativo que desconecta la calefaccion y los equipos informaticos durante su inactividad.
Esta disminucién se debe al tipo de iluminacién establecida y a la creciente conciencia del
personal administrativo, quienes han adoptado practicas como desconectar y apagar
calefaccion y equipos informaticos durante periodos de no uso.

Ademas, especial relevancia cobra el hecho de que se ha instalado un nuevo equipo de
climatizacion mas eficiente que el anterior.
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En cuanto a las instalaciones de la Calle Valcavero (cocheras, taller y almacén), se ha
detectado un incremento en el consumo eléctrico. Este aumento se atribuye, entre otros
factores, a la antigiedad de las estufas portatiles eléctricas y al uso prolongado de los equipos
de calefaccion por parte del personal del taller. Para mitigar esta situacion, se impartira una
charla sobre eficiencia energética y aprovechamiento de recursos con el fin de optimizar el
uso de los recursos energéticos de la organizacion. Ademas, se llevara a cabo un inventario
detallado de los elementos existentes en el taller y sus consumos para identificar y modificar
aquellos que impacten negativamente. Para el proximo periodo, se ha establecido un objetivo
relacionado con este aspecto ambiental, cuyo desarrollo se especificara posteriormente.

3.3.4 Consumo de combustibles.

Dado el volumen de vehiculos de la Empresa y su actividad principal de traslado de enfermos
y accidentados, se ha decidido realizar un estudio detallado del consumo de gasoil. Para
reducirlo, se instalé un surtidor de autoservicio en el taller y se invirti6 en ambulancias con
baja carga contaminante y bajo consumo (euro 6). El parque moévil se renueva peridédicamente,
buscando siempre la mayor eficiencia. En 2024, se anadieron nuevas ambulancias con
etiqueta “ECQO” y categoria euro 6.
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El consumo de combustible se relaciona directamente con el numero de servicios realizados
a lo largo del mes. Por otra parte, para sacar el indicador ambiental referenciado, tomamos
en consideracion el numero de vehiculos empleados por la organizacién. (C= 166 vehiculos).

Por Por Por Mw/C Por Mw/C Por Mw/C
servicios Mw/C servicios Mw/C servicios Servicios servicios

Julio 4,33 5,73 4,95 6,93 4,22 6,59 4,42 7,27 X X

Agosto 4,77 5,93 4,90 6,97 4,60 7,79 4,68 6,69 X X

Septiembre 3,62 4,91 4,41 6,64 4,38 6,84 4,08 6,33 X X

Octubre 3,78 5,21 3,95 6,09 4,23 7,25 3,97 7,01 X X

Noviembre 4,15 5,69 3,92 6,37 3,76 6,51 4,13 6,85 X X

Diciembre 4,47 5,72 4,43 6,36 4,81 7,27 4,53 6,71 X X
Enero 4,16 5,18 4,70 6,00 4,32 6,69 4,12 7,40 4,35 6,87
Febrero 4,28 4,71 4,06 5,49 4,01 6,30 3,69 6,62 4,00 6,17
Marzo 4,24 5,29 4,04 6,34 3,98 7,06 4,09 6,77 4,15 6,76
Abril 3,91 4,83 4,16 5,77 4,08 5,73 3,98 7,18 4,08 6,57
Mayo 3,94 4,91 4,38 6,40 4,07 6,57 3,95 6,91 3,74 6,31
Junio 4,10 5,56 4,24 6,46 4,33 6,93 3,68 6,30 4,03 6,74
Promedio 4,14 5,30 4,36 6,19 4,11 6,79 4,11 6,83 5,44 6,69

Anual

Una vez calculado el factor de conversion aplicable a gasoil, se obtiene una cantidad de
1.553.426 litros que, introducida en el "calculo de emisiones", resulta en una equivalencia de
4727347,74 kg de CO2 equivalente.

Con los datos obtenidos y comparandolos con datos de afios anteriores, especificamente en
2024, se observa que el promedio de consumo de gasoil con respecto a los servicios ha
aumentado en 1.33 puntos, ya que la prestacion de servicios se ha visto incrementada de
manera notable en el ultimo ano. Por el contrario, la ratio de consumo por vehiculo ha tenido
una bajada de 0.14 puntos, lo que es indicador de la eficiencia de nuestra flota de vehiculos.
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3.4 Suelos

Ambulancias Finisterre realiza sus actividades sobre superficie pavimentada
fundamentalmente, la superficie total de metros cuadrados utiles es de 3800, distribuidos en
dos dependencias

o C/Rio Valcavero (taller y mantenimiento): 3200 metros cuadrados

e C/Cervantes (oficinas de administracion): 600 metros cuadrados
*Superficie total sellada: 3800 metros cuadrados
*Superficie total en el centro orientada segun la naturaleza: 0 metros cuadrados.
*Superficie total fuera del centro orientado segun la naturaleza: 0 metros cuadrados.

Nuestras instalaciones se ubican principalmente en el casco antiguo de la ciudad de Toledo,
donde se encuentra el edificio administrativo. En términos medioambientales, este uso del
suelo no tiene repercusiones significativas, dado que es una zona urbanizable.

Por otro lado, el suelo correspondiente a las dependencias de la C/Rio Valcavero esta
destinado principalmente al mantenimiento de vehiculos, almacén sanitario y garaje de
ambulancias.

En vista de lo mencionado anteriormente, podemos afirmar que el uso del suelo en relacién
con la biodiversidad es insignificante, ya que todas nuestras superficies estan asfaltadas y los
vehiculos no transitan por areas protegidas o entornos naturales, resultando un impacto nulo
sobre la flora y fauna.

No obstante, conscientes de que la instalacion de un tanque de gasoil con almacenamiento
subterraneo y la existencia de un depdsito destinado a aceites minerales podrian ser
potenciales focos de contaminacién del suelo, se ha llevado a cabo una evaluacién de este.
El informe correspondiente ha sido enviado a la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha
para su posterior aprobacion.

Cabe destacar que el tanque de gasoil cuenta con doble pared y condiciones adecuadas de
estanqueidad, impidiendo cualquier filtracion al terreno y/o acuiferos. No obstante, y aunque
sera comentado en el apartado de requisitos legales, se han ido realizando y superando de
manera periddica, las inspecciones reglamentarias.
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3.5 Consumo de agua.
Los consumos de agua de Ambulancias Finisterre proceden fundamentalmente de aguas
de aseos, en lo referente a oficinas administrativas, mientras que el mayor porcentaje de uso
es utilizado para el lavado de vehiculos en el taller.
Uno de nuestros aspectos ambientales mas significativos por tanto resulta ser el consumo de
agua desmedido para el lavado de vehiculos. Desde la direccion de Ambulancias Finisterre
se ha procedido en reiteradas ocasiones a la instalacion y colocaciéon de sistemas de lavado
a presion, con la finalidad de reducir estos despilfarros.
Para este nuevo afo se planteara como objetivo la reinstalacién de los sistemas de lavado a
presion.
Con respecto a las medidas establecidas a nivel de oficinas, se tienen instaladas cisternas
con doble descarga para minimizar el consumo de agua de sanitarios, a la vez que ha
establecido unas buenas pautas de comportamiento en lo referente a uso y ahorro de agua.
En la siguiente tabla pueden observarse los consumos de agua realizados por la organizacion
durante los ultimos cuatro afios.

Cervantes 30,53 1,69 24,00 1,26 29,20 1,46 30,86 1,28 29,30 1,39
m3 m3/b1l m3 m3/b1l m3 m3/b1l m3 m3/b1l m3 m3/b1
Rio 221 0,569 277,25 0,72 288,37 0,75 363 0,94 316,65 0,78
Valcavero
m3 m3/b2 m3 m3/b2 m3 m3/b2 m3 m3/b2 m3 m3/b2

Total
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*Para realizar una comparacién exacta, calculamos el consumo promedio de agua en el
edificio administrativo y en la cocheral/taller. Los resultados muestran una reduccion global
del consumo de agua en el edificio administrativo, lo cual es positivo. Aunque el consumo se
ha mantenido casi invariable, al comparar con el nimero de trabajadores, vemos un ligero
incremento a pesar de haber tres empleados menos. Este afio enfatizaremos a los
empleados administrativos la importancia de no desperdiciar agua.

*En el taller, el consumo de agua ha disminuido drasticamente, con una reduccién de
aproximadamente 50 m3 y un descenso de 0,2 puntos por trabajador. Esto se debe a dos
razones principales:

1) Se reinstal6 un sistema de lavado a presién que evita el despilfarro de agua mientras se
lavan los vehiculos.

2) Muchos conductores de ambulancias, especialmente en pueblos de Toledo, lavan los
vehiculos los fines de semana en sus localidades, aprovechando asi su disponibilidad.

Una vez aplicado el factor de conversion correspondiente, nos indica que las emisiones
procedentes del consumo de agua se traducen en 272,61 Kg de CO2 equivalentes.
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3.6 Residuos generados

Ambulancias Finisterre genera diversos tipos de residuos, en funcién de la actividad
analizada. Por ello, se va a realizar el analisis de los residuos generados y tratados, de
acuerdo con el area correspondiente.

Area de administracion y oficinas.

En este sector se generan residuos no peligrosos, principalmente papel y cartén, los cuales
son gestionados por la empresa Reciclaje Desdoco, que asegura la correcta eliminacion de
estos residuos y su posterior tratamiento de reciclaje. Este servicio se utiliza
fundamentalmente para la destruccion confidencial de archivos.

Durante este afio se ha llevado a cabo la destruccion y limpieza de archivos documentales
con lo que se ha producido una cantidad de 703 kg de papel,

Generacion anual total de residuos de papel.

2021 879 0,879t
2022 53 0,053 t
2023 1425 1,425t
2024 0 ot

2025 703 0,703 t

Para tomar en consideracion los kg de CO2 equivalentes procedentes de este residuo
generado y conforme a su factor de conversién, nos sale un valor de 2109 kg de CO2
equivalente

Para la gestion de RAEES, se prioriza la reutilizacion de todas aquellas piezas y partes que
puedan seguir siendo utiles, mientras que la parte inservible se gestiona a través del punto
limpio de Toledo. No existe una gran cantidad de residuos procedentes de aparatos eléctricos
y electronicos generados en Ambulancias Finisterre, ya que el tiempo de vida util de los
elementos utilizados es relativamente elevado. Si que se producen con mayor asiduidad
cambios de unidades y recambios de piezas, en tanto en cuanto que las tablets no dejan de
ser una herramienta de trabajo util

Para finalizar, decir que también se contempla la generacion de residuos organicos, ademas
de plasticos y embalajes, los cuales son gestionados por la Administracion Municipal en su
servicio de recogida selectiva.

En la medida de lo posible se intenta fomentar la cultura de las “3R” en la organizacion.
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A continuacion, vamos a evaluar aquellos aspectos e impactos ambientales que se asocian
con la generacion y tipologia de residuos procedentes del taller ubicado en C/Rio Valcavero.

A. Taller y mantenimiento de vehiculos.

Durante las actividades de taller y mantenimiento de vehiculos, Ambulancias Finisterre
genera principalmente residuos peligrosos, los cuales son gestionados y tratados por
el gestor autorizado GPR Miranda, a excepcién de los disolventes, cuyo gestor es
Safety Kleen.

Generacion total anual de residuos peligrosos.

130205 Aceites 1300kg 2700kg 2400kg 4400kg 2300kg
Minerales

130502 Lodos de Okg 1500kg Okg 1000kg 1500kg
separacion

150110 Envases 20kg 25kg 35kg 30kg 82kg
Plasticos

160114 Anticongelante  135kg 70kg 180kg 320kg 470kg

160504 Aerosoles No estaba No estaba No estaba 40kg 30kg

dado de dadodealta dado de
alta alta

150202 Absorbentes y 50kg 40kg 160kg 105kg 120kg
trapos
contaminados

160601 Baterias de 75kg 15kg 25kg 505kg 315kg
Plomo

160107 Filtros de Aceite 130kg 80kg 150kg 170kg 230kg

140603 Disolvente 220kg 220kg 165kg 220kg 220kg
organico

150202*%  Sepiolita 80kg 70kg 90kg 110kg 150kg

TOTAL 2010 kg 4720 kg 3205 kg 6900kg 5417kg
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Analisis de generacion de residuos peligrosos

Contexto inicial: Taller de Ambulancias Finisterre

La tabla presentada indica que Ambulancias Finisterre generdé un total anual de residuos
peligrosos dividido en 10 categorias de residuos peligrosos, donde los principales afos tras
afno son; aceites, anticongelantes, sepiolita, disolvente organico y filtros de aceite. Este
analisis toma en cuenta que la empresa opera un taller de mantenimiento de vehiculos con
una edad promedio de 6 anos.

La generacién de residuos peligrosos se encuentra directamente vinculada a las actividades
de mantenimiento y reparacion de vehiculos. A medida que los vehiculos envejecen y recorren
mas kilémetros, requieren un mantenimiento mas riguroso, lo que genera un incremento en la
produccién de ciertos tipos de residuos:

o Filtros de aceite y anticongelante: El desgaste natural y el uso prolongado de los
vehiculos requieren el reemplazo peridédico de estas piezas, lo que contribuye
significativamente al aumento en la generacion de residuos.

o Absorbentes y trapos de limpieza: Las tareas de mantenimiento intensivo llevan a
un uso mayor de herramientas como absorbentes y trapos, incrementando este tipo
de residuos proporcionalmente.

El analisis comparativo muestra una disminucion en la cantidad total de residuos generados.
Sin embargo, esta reduccion no debe ser interpretada como una mejora global en la gestion
de residuos, ya que responde principalmente a la eliminacién de lodos de limpieza. Por otro
lado, el incremento en otros tipos de residuos peligrosos puede atribuirse al envejecimiento
de los vehiculos (edad promedio de 6 afios), que requieren mantenimientos preventivos mas
frecuentes.

Una alternativa para minimizar la generacién de absorbentes y trapos de limpieza es
considerar el uso de trapos de tela absorbentes reutilizables. Sin embargo, la implementacién
de esta solucion implicaria tareas de lavado adicionales, lo cual podria aumentar el consumo
de agua y conllevar otros factores ambientales, como el tratamiento de aguas residuales. Es
importante evaluar si esta medida es sostenible y econdmica en el contexto del taller.

La antigliedad de los vehiculos y sus necesidades de mantenimiento influyen en la generacion
de residuos peligrosos en el taller de Ambulancias Finisterre. Aunque disminuyeron los lodos
de limpieza, aument6 la produccién de otros residuos debido al mayor uso de los vehiculos.
Es esencial aplicar estrategias sostenibles para gestionar estos residuos sin afectar las
operaciones del taller.

42




AMBULANCIAS

el DECLARACION AMBIENTAL

E ANO 2025

Edicion: 02 Fecha de Edicidon 20/08/2025 Pagina 43 de 84

Generacion total anual de residuos peligrosos.

*Tabla de gestion de residuos / numero de vehiculos. (R)

2021 2,010t 180 0,011t
2022 4,720 t 180 0,026 t
2023 3,205t 173 0,018 t
2024 6,900 t 169 0,040 t
2025 5,417 t 166 0,032 t

Para Para calcular el equivalente en kg de CO2 emitidos por 5417 kg de residuos peligrosos,
y sabiendo que los factores de conversion dependen de la tipologia de residuo y su método
de eliminacion, vamos a aplicar el factor menos restrictivo (vertido controlado por parte de
Gestor Autorizado GPR Miranda):

e Si se tratan por métodos como el vertido controlado, el factor puede ser menor,
alrededor de 0.2 kg CO2/kg.

Suponiendo un escenario de incineracion:
5417 kg x 0.2 kg CO2/kg = 1083,4 kg de CO2 equivalente.
*Tabla de residuos totales generados (Peligrosos + no peligrosos).

Tabla de Residuos totales generados por Ambulancias Finisterre (Afio 2024/25)

Kg de residuos peligrosos Kg de residuos no peligrosos Kg de residuos totales

generados. generados. (*) generados.
5417kg 703 + (No ha existido recogida 6120 kg de residuos totales
de chatarra) generados.

*Tomamos en consideracién que la generacién de residuos no peligrosos procede
fundamentalmente de residuos de papel/carton y Chatarra.

Si los datos anteriores los extrapolamos a una tabla que nos permita relativizar los residuos
generados con respecto a vehiculos y personal administrativo, los resultados serian los
siguientes:
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Ratios de residuos generales totales (peligrosos y no peligrosos) (Afio 2025) (c y b2)

t de residuos totales Ratio de t (residuos Ratio det (residuos no Ratio total de t de
generados peligrosos totales/ c) (peligrosos totales/b2  residuos  generados
por la empresa. (t de
residuos totales /c+b2)

6,120 t de residuos 0,032 t/R 0,703 t/b2 0,735 t/R+b2

*Contemplamos para las ratios de kg de residuos generados que los residuos peligrosos
obedecen fundamentalmente a los generados en el taller, por lo que su indicador asociado es
¢ (vehiculos de la empresa). Por el contrario, la cantidad de residuos NO peligrosos generados
toma en consideracion que estos se generan fundamentalmente en tareas de oficinas, por lo
que se asigna el valor de b2).

Consumo de recursos utilizados en el taller.

Con respecto a afios anteriores, se procedera a incluir en esta Declaracion Ambiental los
consumos de recursos utilizados en el taller, debido a su impacto en el medio ambiente y en
el desempefio de la organizacién. Para su evaluacion y calculo, se tomaran en cuenta las
compras realizadas a proveedores, asi como el promedio de uso por vehiculo. Por ello, para
estos calculos se utilizara el indicador "C", el cual se refiere al nUmero de vehiculos
empleados por la organizacion (166).

En cuanto al consumo de neumaticos, se considerara que en la organizacion los neumaticos
se cambian segun necesidades, estableciendo la premisa de que los neumaticos
consumidos son equivalentes a la generacion de residuos de neumaticos ocasionada.

v" Consumos de aceites

2021 3820 21,701/ c
2022 1931 10,721/ c
2023 3391 19,601/ c
2024 5931 35,091/ c
2025 5727 34,501/ c
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La tabla presentada recoge varios valores de consumo anual de aceites, expresados en litros
por cada vehiculo, con cifras que oscilan entre 10,72 L/c y 35,09 L/c. Estos datos reflejan la
cantidad de aceite requerido para mantener la flota operativa a lo largo del afio, y sirven como
indicador del estado mecanico y la exigencia operacional de los vehiculos.

La empresa Ambulancias Finisterre cuenta con una flota media de 166 vehiculos, de los
cuales el 80% cumplen con la normativa euro 6, lo que supone unos 133 vehiculos
aproximadamente dentro de los estandares mas avanzados de eficiencia y reduccion de
emisiones en Europa. El restante 20% corresponde a vehiculos de categorias previas, de
mayor antigliedad y por tanto con tendencia a un mayor consumo anual de aceites.

Cada afo, la empresa realiza en torno a 320.000 traslados, lo que implica una alta rotacion y
utilizacién de los vehiculos. El desgaste causado por este elevado numero de servicios
repercute directamente en el mantenimiento preventivo, aumentando la necesidad de cambios
de aceite para prevenir fallos mecanicos y asegurar la fiabilidad de la flota.

Algunos aspectos que debemos tomar en consideracion al analizar la tabla anterior son los
siguientes:

o Edad de la flota: Aunque la mayor parte de los vehiculos son Euro 6, la antigiiedad
media estimada es de 6 afios. Vehiculos mas antiguos tienden a consumir mas aceite
debido al desgaste natural de los motores.

o Exigencia de servicio: Transportar pacientes de manera continua y en situaciones
criticas demanda un esfuerzo superior del motor, incrementando el consumo de
lubricante.

e Variabilidad en el consumo: Los valores de la tabla muestran diferencias
significativas, lo que puede deberse a las caracteristicas particulares de cada unidad,
tipo de traslado, estado general y condiciones de uso. Por ejemplo, vehiculos
asignados a rutas rurales o de larga distancia, podrian requerir mas cambios de aceite.

e Intervalos de mantenimiento: Los cambios de aceite se realizan cada 15.000
kilbmetros, aunque en vehiculos mas antiguos o con mayor desgaste pueden
adelantarse las intervenciones, lo que incide en el consumo total anual.

Suponiendo que los valores de la tabla representan un rango tipico para cada vehiculo,
podemos calcular una estimacion simple:

e Consumo minimo anual: 166 vehiculos x 10,72 L/c = 1.780 litros
¢ Consumo maximo anual: 166 vehiculos x 35,09 L/c = 5.825 litros
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Esto indica que se gestionan entre 1.800 y 5.800 litros de aceite al afio, dependiendo del nivel
de desgaste y exigencia de cada unidad. Si el promedio fuera de unos 21,70 L/c (valor
intermedio en la tabla), el consumo total seria de aproximadamente 3.602 litros por ano.

Es por ello, que, en los ultimos afios, desde la gerencia de Ambulancias Finisterre se estan
haciendo especiales inversiones en el mantenimiento de los vehiculos, en la infraestructura
del taller y en el programa de gestion y control de mantenimientos preventivos. A nivel medio
ambiental consideramos que este aspecto se encuentra controlado, ya que gran cantidad del
aceite que es adquirido no es inmediatamente consumida, si no que se queda almacenado en
las instalaciones de Ambulancias Finisterre.

v" Consumo de neumaticos.

Contemplamos el impacto que tiene el consumo de neumaticos como un aspecto ambiental
mas a tener en cuenta en nuestra evaluacion e identificacion de aspectos.

Para su calculo tomamos como peso unitario de cada neumatico de 10kg, tomamos en
consideracion la cantidad de neumaticos empleados, que como hemos dicho en el preambulo
de este apartado equivaldran a los residuos de neumaticos generados.

Consumo de neumaticos = Residuos de neumaticos.

2021 360 3,60t 2,04 uds /c 0,020 t/c
2022 643 6,43 t 3,57 uds/c 0,019 t/c
2023 690 6,90 t 3,98 uds/c 0,037 t/c
2024 767 7,67t 4,53 uds/c 0,045 t/c
2025 630 6,30t 3,73 uds/c 0,022 t/c

El analisis de los datos presentados revela varias tendencias vinculadas al consumo y la
generacion de residuos en un parque movil de 169 vehiculos sanitarios que llevan a cabo un
promedio de 320,000 servicios anuales y cuentan con una media de edad de 6 afios.
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Los valores registrados, medidos en unidades de consumo (Uds./”c”) y toneladas (t/°c”),
muestran una tendencia al alza en el desgaste de los neumaticos. Las cifras indicadas, como
2,04 Uds./"c” y hasta 4,53 Uds./"c”, sugieren un aumento progresivo del desgaste. Esto esta
estrechamente relacionado con el envejecimiento del parque mévil (6 anos de media) y el
mayor kilometraje acumulado debido al aumento de la cantidad de servicios prestados
(350.000 anuales). Este desgaste adicional inevitablemente incrementa la generacién de
residuos de neumaticos.

El impacto ambiental de estos residuos esta siendo mitigado mediante su devolucion a talleres
autorizados, inscritos en el programa de gestion ambiental SIGNUS, asegurando asi un
manejo responsable.

El analisis sugiere que el desgaste de los neumaticos es proporcional al nUmero de servicios
y al kilometraje recorrido. Esto implica que, de no implementarse un mantenimiento preventivo
mas efectivo, sera dificil controlar este indicador, especialmente considerando el
envejecimiento constante de la flota. Los neumaticos utilizados (Michelin Agil Il y Agill Plus)
reflejan una eleccion adecuada para las condiciones de uso, pero el aumento en el uso
intensivo de los vehiculos sigue siendo un factor decisivo.

Conclusiones

*El desgaste de neumaticos y la generacion de residuos aumentan con la edad de la flota y el
incremento en la cantidad de servicios.

*El mantenimiento preventivo es clave para mitigar estos efectos y reducir el impacto
ambiental.
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v" Consumo de Adblue

2021 16188 91,97 litros/ “c”

2022 24143 134,12 litros/ “c”
2023 25675 150,14 litros/ “c”
2024 27390 162,07 litros/ “c”
2025 30903 191,44 litros/ “c”

El consumo de Adblue detallado en la tabla muestra un crecimiento sostenido en la relacién
de litros consumidos por vehiculo, lo que es relevante en el contexto de una empresa de
transporte sanitario con un parque moévil de 161 ambulancias y un volumen elevado de
350,000 servicios anuales. La antiguedad media de 6 afios en las unidades, junto con una
predominancia de modelos Euro 6 (reconocidos por sus exigencias en reduccion de
emisiones), sugiere que la demanda de Adblue esta directamente ligada tanto al uso
intensivo como a la configuracién tecnoldgica de la flota.

El aumento en litros consumidos por vehiculo puede asociarse, por un lado, a la creciente
actividad de la empresa, con numerosos desplazamientos que requieren mantener los
motores dentro de los parametros 6ptimos de emisiones. Por otro lado, la madurez del
parque implica que ciertos sistemas de reduccion de emisiones pueden demandar mayores
cantidades de Adblue a medida que envejecen, especialmente si el mantenimiento
preventivo no es suficientemente riguroso. Cabe destacar que las ambulancias Euro 6,
aunque mas eficientes, utilizan Adblue de manera constante para cumplir con los estandares
ambientales.

En conjunto, los datos reflejan que la empresa enfrenta el reto de equilibrar la operatividad y
el cumplimiento ambiental: optimizar el consumo de Adblue no solo repercute en la
reduccion de costes, sino también en la imagen corporativa ante clientes y organismos
reguladores. Estrategias como el reemplazo paulatino de unidades mas antiguas por
modelos aun mas eficientes, el fortalecimiento del mantenimiento preventivo y la
capacitacion de personal pueden ser clave para contener el consumo y reducir el impacto
ambiental, manteniendo la calidad y seguridad del servicio sanitario.
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Adicionalmente, el desarrollo de sistemas de monitoreo mas precisos y en tiempo real
permitiria identificar patrones de consumo y detectar ineficiencias.

v Consumo de aerosoles

Este es otro de los aspectos ambientales que debemos controlar, en tanto en cuanto que
influyen sobre la contaminacion ambiental a efectos de agotamiento de la capa de ozono y de
generacion de residuo.

2021 25 0,142 botes de aerosol/ “c”
2022 4 0,022 botes de aerosol /”c”
2023 6 0,035 botes de aerosol / “c”
2024 51 0,31 botes de aerosol / “c”
2025 56 0,33 botes de aerosol/ “c”

Analizando los datos expuestos en la tabla, se observa que el consumo de aerosoles per
capita (“c”) presenta pequenas fluctuaciones con un incremento notable en los ultimos afios,
alcanzando valores como 0,33 botes de aerosol/ “c”. Aunque el aumento anual parece ser
minimo, es importante considerar los efectos acumulativos y la repercusion ambiental de
estos productos debido a sus componentes quimicos que afectan la atmaosfera.

Para reducir el consumo de aerosoles, se pueden implementar las siguientes medidas:

e Promocion de alternativas ecoldgicas: Incentivar el uso de dispensadores liquidos
o de productos en formatos menos contaminantes que puedan sustituir a los
aerosoles tradicionales. Actualmente se esta en conversaciones con diversos tipos
de proveedores para valorar la sustitucion de los aerosoles empleados actualmente
por otros menos contaminantes.

e Formacioén y sensibilizacion: Realizar campanas educativas entre el personal de la
organizacion para fomentar practicas mas sostenibles, subrayando la importancia de
minimizar el impacto ambiental.

o Control y monitoreo: Establecer un sistema de seguimiento del consumo de
aerosoles para identificar las areas de mayor gasto y proponer soluciones
especificas.
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e Uso racional: Crear guias de uso eficiente que reduzcan el desperdicio y optimicen
la aplicacion de estos productos.

Estas estrategias pueden ayudar a la organizacion a mitigar el impacto ambiental asociado
al uso de aerosoles, alineandose con metas de sostenibilidad y cuidado del medio ambiente.

v" Consumo de litros de anticongelante

2021 710 4,03 litros/ “c”
2022 371 2.06 litros/ “c”
2023 262 1,53 litros / “c”
2024 510 3,02 litros /“c”
2025 1280 7,57 litros / “c”

En base a los datos analizados, el consumo de liquido anticongelante ha mostrado una
tendencia al alza a partir de 2020, coincidiendo con el comienzo de su contabilizacion
interna. Esta tendencia puede justificarse por varios factores relacionados con la operacion
de una empresa de transporte sanitario que cuenta con 169 ambulancias y realiza un
promedio de 350,000 servicios anuales.

Causas potenciales del aumento del consumo

e Renovacion del parque mévil: La adquisicion progresiva de vehiculos nuevos
implica no solo mantenimientos iniciales mas frecuentes, sino también el uso de
componentes mas modernos que podrian requerir mayor cantidad o tipos especificos
de anticongelante.

e Incremento en los servicios: Un promedio de 850,000 servicios anuales implica un
uso intensivo de las ambulancias, lo cual aumenta la necesidad de mantenimiento
preventivo y correctivo, incluyendo el reemplazo de liquidos.

o Otro factor que considerar es que el incremento en el volumen de anticongelante
gestionado se debe, en gran parte, a una operativa que prioriza el desecho del
producto en lugar de fomentar su reciclaje y reutilizacion. Esta politica no solo
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incrementa el consumo total de liquido, sino que también genera un impacto
ambiental y econdmico mayor al esperado, dado que el uso inadecuado o el
desaprovechamiento del anticongelante limitan su vida util y sus beneficios
potenciales.

e Condiciones de operacion: El cambio climatico esta impactando de manera
indirecta en nuestra flota de vehiculos ya que estas, cada vez deben de someterse a
condiciones meteoroldgicas mas extremas: lo que podria incrementar el uso de
anticongelante para garantizar el correcto funcionamiento del motor. Para abordar
este incremento en el consumo de liquido anticongelante, se plantean las siguientes
medidas:

o Optimizaciéon del mantenimiento preventivo: Establecer un programa riguroso de
mantenimiento que evalue las necesidades reales de anticongelante, evitando
desperdicios y garantizando un uso eficiente.

o Capacitacion del personal: Instruir a los conductores y equipos de mantenimiento
sobre practicas 6ptimas para el cuidado del motor y la correcta medicion y reposicién
de liquidos.

e Auditoria del parque movil: Revisar el estado de las ambulancias para identificar
vehiculos que puedan estar generando un consumo excesivo debido a fallas
mecanicas o disefio ineficiente.

o Implementacion de tecnologia: Instalar sensores que monitoreen el nivel de
anticongelante en tiempo real e identifiquen fugas o usos inadecuados.

e Revision de proveedores: Asegurarse de que el liquido anticongelante adquirido
sea de alta calidad y adecuado para los modelos de vehiculos del parque movil.

e Andlisis de rutas y tiempos de uso: Evaluar si la planificacion de servicios puede
optimizarse para reducir el desgaste general de las ambulancias y, por ende, el
consumo de recursos.

El aumento del consumo de liquido anticongelante refleja tanto las demandas operativas de
nuestra empresa, como los desafios asociados a la gestién de un parque movil amplio.
Aplicando estas acciones correctoras, se pueden reducir los costes operativos y garantizar
un uso mas eficiente de los recursos, sin comprometer la calidad del servicio ofrecido.
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v" Consumo de baterias de vehiculos

2021 40 0,227 baterias / “c”
2022 68 0,378 baterias /”’c”
2023 67 0,392 baterias / “c”
2024 73 0,402 baterias/ “c”
2025 71 0,420 baterias/ “c”

Si bien la renovacién del parque movil ya contribuye a la disminucién del consumo, se
pueden implementar medidas adicionales para seguir reduciendo el impacto ambiental:

e Adopcion de baterias de mayor durabilidad: Incorporar baterias de tecnologia
avanzada, como las de iones de litio, que ofrecen una vida util mas prolongada y
requieren menos recambios.

e Optimizacion del mantenimiento preventivo: Mejorar los programas de
mantenimiento de vehiculos para identificar problemas relacionados con el sistema
eléctrico que puedan acelerar el desgaste de las baterias.

o Capacitacion del personal: Ofrecer formacion a los conductores y técnicos de
mantenimiento sobre practicas que alarguen la vida util de las baterias, como evitar
el uso excesivo de energia del vehiculo cuando no esta en movimiento.

El consumo de baterias en una empresa de transporte sanitario tiene varios impactos
ambientales significativos. Las baterias contienen materiales téxicos como plomo, acido
sulfurico o metales pesados, que pueden contaminar el suelo y los recursos hidricos si no se
manejan adecuadamente. Ademas, el proceso de fabricacién de baterias también tiene una
alta demanda energética y genera emisiones de carbono.

La gestidén responsable del consumo de baterias puede contribuir de manera importante a la
sostenibilidad ambiental de la empresa. Reducir la frecuencia de recambios no solo
disminuye los costos operativos, sino que también minimiza la generacion de residuos
peligrosos y la huella de carbono asociada con la produccion y el transporte de baterias
nuevas.
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v' Cargas de Aires Acondicionados (consumo de botellas)

2021 31 0,176 botellas de AA / “c”
2022 40 0,222 botellas de AA / “c”
2023 39 0,228 botellas de AA / “c”
2024 45 0,266 botellas de AA /”c”
2025 77 0,463 botellas de AA/ “c”

El consumo de botellas de aire acondicionado ha experimentado un incremento progresivo,
especialmente destacable en el afio 2025, donde se observa un aumento significativo
respecto a los afios previos. La relacion de consumo por vehiculo también crece, pasando de
0,176 botellas/vehiculo en 2021 a 0,463 en 2025. Este patron indica un aumento en la
necesidad de recargas o reposiciones, que puede estar relacionado tanto con el
envejecimiento de la flota (media de 6 afios) como con un uso intensivo derivado del elevado
numero de servicios anuales (350.000).

El uso de gases refrigerantes y el consumo de botellas de aire acondicionado tienen un
impacto ambiental relevante. Los gases empleados pueden contribuir al calentamiento global
y la generacion de residuos peligrosos si no se gestionan adecuadamente. Ademas, el
incremento en el consumo indica una mayor huella de carbono asociada tanto a la fabricacién
de los gases como a su transporte y disposicion final.

Buenas practicas de eficiencia y sostenibilidad ambiental que se aplican

o Optimizaciéon del mantenimiento preventivo: Implementar revisiones periodicas y
exhaustivas de los sistemas de aire acondicionado para detectar fugas o deficiencias
de rendimiento que provoquen un mayor consumo de gas.

e Formacion del personal técnico: Capacitar a los trabajadores encargados del
mantenimiento para la deteccién precoz de averias y la aplicacion de buenas practicas
de manipulacion y reciclaje de gases, minimizando emisiones accidentales.

e Renovacion progresiva de la flota: Sustituir los vehiculos mas antiguos por modelos
mas eficientes energéticamente y con sistemas de climatizacion de menor impacto
ambiental, aprovechando tecnologias de bajo consumo y gases alternativos con menor
potencial de calentamiento global.
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Uso de gases refrigerantes ecologicos: Priorizar la utilizacion de gases con bajo
GWP (Global Warming Potential), como alternativas al R134a o 456A, para reducir la
huella ambiental.

Registro y control del consumo: Mantener un sistema de registro detallado del
consumo de botellas para identificar tendencias, anomalias y establecer objetivos de
reduccion progresiva.

Gestidon responsable de residuos: Asegurar la recogida, reciclaje y eliminacién
adecuada de botellas y gases, colaborando con gestores autorizados y evitando
vertidos accidentales.

Concienciacion y sensibilizacion: Promover campafias internas para que el
personal conozca la importancia de un uso eficiente del aire acondicionado y su
impacto ambiental.

La combinacion de estas medidas permitira reducir tanto el consumo como el impacto
ambiental asociado, mejorando la sostenibilidad de la empresa y alineandose con los objetivos
de responsabilidad social y medioambiental.

v

Liquidos de Freno

Este es otro de los consumos que debemos tener en cuenta a la hora de redactar nuestra
Declaracion ambiental, puesto que, a nivel de nuestro parque movil tan extenso, es evidente
que tiene impacto sobre el medio ambiente, puesto que, a mayor desgaste del vehiculo, mayor
sera el consumo de liquidos de freno y por tanto la cantidad de residuo generado de este
aspecto. Por ello, debe ser contemplado.

2021
2022
2023
2024
2025

43| 0,244l liquidos de freno / “c”
28I 0,155l liquidos de freno/ “c”
30l 0,175l liquidos de freno / “c”
49| 0,290I liquidos de freno / “c”
1571 0,929l liquidos de freno/ “c”

54




el DECLARACION AMBIENTAL
O
ANO 2025
Edicion: 02 Fecha de Edicidon 20/08/2025 | Pagina 55 de 84

El incremento en el consumo de liquidos de freno observado entre 2024 y 2025 puede
atribuirse a diversos factores:

Param

Mayor desgaste de los vehiculos: Un envejecimiento acumulado del parque movil
puede generar un aumento en la frecuencia de mantenimiento, incluyendo el cambio
de liquidos de freno.

Incremento en los kildmetros recorridos: La expansion de operaciones o servicios
prestados puede estar contribuyendo a un mayor consumo, ya que los vehiculos
circulan mas y requieren mantenimiento frecuente. De hecho, en el ultimo afno el
numero de servicios se ha incrementado en un 15%.

Factores ambientales: Aunque los datos actuales son considerados aceptables
desde un punto de vista medioambiental, el desgaste adicional puede estar
ocasionado por un peor estado de la carretera, una climatologia cada vez mas
adversa y por ultimo una “potencial”’ mala praxis por parte de los conductores.

itigar el aumento en el consumo de liquidos de freno y optimizar su uso, se proponen

las siguientes acciones:

Si bien

Implementacion de programas de mantenimiento preventivo: Establecer
controles mas rigurosos sobre el estado de los sistemas de freno para detectar fugas
o desgastes prematuros y corregirlos antes de que se conviertan en problemas
mayores.

Uso de liquidos de freno de mayor calidad: La adopcion de productos con mayor
durabilidad y resistencia podria reducir la frecuencia de reemplazo, minimizando el
consumo a largo plazo.

Capacitacion al personal técnico: Formar al equipo de mantenimiento en buenas
practicas para el manejo y reemplazo de liquidos de freno, evitando desperdicios y
asegurando que las cantidades usadas sean las estrictamente necesarias.

el aumento en el consumo de liquidos de freno entre 2024 y 2025 puede justificarse

por factores operativos y técnicos, es esencial abordar el tema desde un enfoque preventivo
y sostenible. La implementacion de las acciones correctoras mencionadas no solo
contribuira a reducir el consumo, sino que también garantizara la eficiencia operativa y el
cumplimiento de normas ambientales.
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v" Consumo de pastillas de freno

Este es el ultimo aspecto ambiental asociado a taller que vamos a considerar, el consumo de
pastillas de freno vendra directamente relacionado tanto con la cantidad de kilémetros
recorridos, como con el numero de servicios y la antigiiedad de los vehiculos. En la siguiente
tabla podemos contemplar su tendencia:

2021 276 1,56 pastillas de freno/“c”

2022 300 1,66 pastillas de freno/ ”c”
2023 452 2,64 pastillas de freno / “c”
2024 534 3,16 pastillas de freno / “c”
2025 533 3,21 pastillas de freno/ “c”

La reduccién en el consumo de pastillas de freno y el aumento en el consumo de liquido de
freno, junto con un incremento del 15% en los servicios realizados, tiene varias
explicaciones:

Los conductores de ambulancias ahora conducen de manera mas eficiente y cuidadosa, lo
que reduce las frenadas bruscas y, por lo tanto, el desgaste de las pastillas. Ademas, la
tecnologia avanzada en los vehiculos, como los sistemas de frenado regenerativo o de
asistencia de frenado, optimiza el uso de las pastillas.

En conjunto, los datos sugieren una optimizacion en el uso de las pastillas de freno,
posiblemente debido a mejores practicas y tecnologias, mientras que el aumento en el
consumo del liquido de freno refleja una mayor demanda operativa debido al incremento del
nuamero de servicios.

Ademas debemos tomar en consideracién que la relacién de vehiculos con respecto al afio
anterior se ha visto reducida , pasando de 369 a 366, por ello el valor proporcional es mayor
en el afo 2025.
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Residuos no peligrosos en taller.

Los residuos no peligrosos generados, que son fundamentalmente los mismos que se originan
en las oficinas, se gestionan exactamente igual que estos ultimos, existiendo un control
operacional estandarizado, basandose en la recogida selectiva.

Dentro de este apartado, debemos tener en cuenta también, la cantidad de vehiculos que han
quedado fuera de uso. Durante este afo 13 ambulancias han sido retiradas de la actividad.

Ambulancias Finisterre, prioriza la reutilizacion de todos aquellos componentes que aun
puedan resultar utiles como recambios frente a posibles averias e incidentes. Cuando la
ambulancia o sus piezas no puedan ser reutilizadas, se procede a su retirada por parte de la
empresa Desguaces La Torre.

A. Transporte de enfermos y accidentados.

Esta es la actividad principal desarrollada por la organizacion, por ello se ha procedido a
identificar aquellos residuos que se generan durante el traslado sanitario.

Residuos peligrosos

Principalmente se trata de aquellos productos sanitarios que se generan para el tratamiento
in situ de pacientes, dichos residuos se gestionan a través de las papeleras que se encuentran
en el interior de las ambulancias. Es el SESCAM el encargado de la retirada y posterior
tratamiento de este tipo de residuos.

Residuos no peligrosos

Aquellos residuos no peligrosos generados en el interior de la ambulancia y durante el traslado
se gestionan de manera exactamente idéntica a como se haria con residuos de las mismas
caracteristicas generados en otras actividades de la empresa, siguiendo el control operacional
estandarizado.
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3.7-Aguas residuales

Las aguas residuales generadas por Ambulancias Finisterre son mayoritariamente de
origen sanitario y se vierten en la red de alcantarillado municipal para su tratamiento en la
EDAR de Estivel (Toledo). Asimismo, existe un punto de vertido especifico para las aguas
residuales procedentes del lavado de vehiculos en el taller. Estas aguas pasan por un
proceso de decantacién antes de su vertido en la red municipal.

Ambulancias Finisterre cuenta con la autorizacion pertinente de vertidos, otorgada por el
Ayuntamiento de Toledo. A pesar de que dicha autorizacién no exige explicitamente la
realizacién de autocontroles, Ambulancias Finisterre lleva a cabo monitoreos internos de la
calidad del agua vertida a la red municipal para prevenir cualquier posible contaminacion
ambiental.

3.8-Emisiones atmosféricas

En este afo 2025, se ha establecido una nueva metodologia para el calculo de emisiones
del parque maévil de Ambulancias Finisterre, basandonos en datos obtenidos a partir de
consumo de gasoil total, caracteristicas del parque movil y tipologia de los vehiculos. A partir
de aqui se han aplicado los factores de emision que se definen en la Guia EMEP/EEA 2023
para el sector de transporte por carretera.

A continuacién vamos a desglosar las emisiones emitidas por tipologia de vehiculo y carga
contaminante:

Categoria Litros Energia CO:; (kg) NOx (kg) PM (kg)
Euro consumidos  (kWh)

1073059.2 11481733 2789954 429.22 10.73
254851.56 2726912 667711 152.91 5.1

8047.94 86113 21327 6.44 0.24
5365.3 57409 14379 5.37 0.21
1341324.0 14352167 3493371 593.94 16.28
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Podemos conectar el
consumo de gasoil con las
tonella:cjlats de CO2 emitidas (Toneladas de
por la flota. COy)

Ano Consumo de
combustible

- Una vez calculado el factor 2021 2658,79
de conversion aplicable a

. . 2022 3413,78

gasoil, resulta una cantidad de
3493371 Kg de CO2 2023 3718,02
equivalente 2024 3747,50
2025 3493,37

Emisiones totales a la atmosfera.

Para calcular los valores de emisiones atmosféricas, vamos a considerar la metodologia de
célculo de GEI de acuerdo a la referencia GHG Protocolo Alcances 1-2. En el cuadro que
veremos a continuacion se han clasificado los tipos de contaminantes atmosféricos mas
relevantes (GEI).

Asi pues, nuestra primera columna establece el contaminante atmosférico que va a ser
medido, tratandose fundamentalmente de 4 tipos (CO2,, NOx y Particulas).

En la segunda columna determinamos el alcance de la organizacion disponiendo dos tipos:

*Aspectos directos: los contaminantes que se generan por actividad directa de la
prestacion del servicio (Transporte por carretera).

*Aspectos indirectos: los contaminantes que provienen de actividades indirectas
(Administracion).
En la tercera columna, identificaremos y determinaremos las Toneladas de contaminante
generadas tanto a través de aspectos directos como indirectos.
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A continuacién, se realizara un inventario de los gases de efecto invernadero generados por
la organizacion, utilizando como referencia los valores calculados anteriormente. Para el
calculo, se tomaran en cuenta los valores de conversion proporcionados por el Gobierno de

Aragon.

En la tabla se establecera el alcance de la organizacion al que es aplicable, asi como las

toneladas de contaminante generado, de manera global.

Gas de Efecto
invernadero (GEI)

Alcance de la organizacion

co2 Aspecto directo (AD): Consumo de
gasolina para transporte por
carretera, Emisiones del parque
mavil de la organizacién).
Aspecto indirecto (Al): toneladas
de CO2 equivalente generado en

aspectos indirectos.

(Consumo de electricidad, papel y
agua, fundamentalmente)

NOx Se generan estos gases
fundamentalmente a través del

consumo de gasoil.

PM Se generan estos gases
fundamentalmente a través del

consumo de gasoil.

Toneladas de contaminante
generado (SAspectos D+)

AD: Remitiéndonos a los célculos
realizados con los factores de
conversion anteriormente
expresados nos resulta una emision
de Toneladas de C02=3493,37

Al= Consumo de electricidad (13,04
t CO2) + Consumo de agua (0,27
tC0O2) + Consumo de papel (0,60

tCO2)+Generacidn de residuos
peligrosos (0,78 tCO2)

>ton CO2=3508,06

AD: Como resultado de la utilizacion
de los factores de conversion
anteriores las emisiones expresadas
en ton NOx = 0,59

AD: Como resultado de la utilizacion
de los factores de conversion
anteriores las emisiones expresadas
en ton Particulas= 0,16

De acuerdo con la tabla anterior, las unidades utilizadas deberian ser en toneladas de

contaminante para que estén correctamente expresadas.
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Para acabar podemos hacer una comparativa de los factores de emisiéon generados para cada
contaminante, desde los ultimos cuatro afios.

Emisiones Generadas por la organizacion (Toneladas por contaminante generado)

Ano co2 NOx PM

2021 3217 2,16 0,22
2022 3413,96 2,53 0,22
2023 3718,57 2,21 0,23
2024 3747,50 2,77 0,28
2025 3493,33 0,59 0,16

Relacion de emisiones de contaminantes con respecto al parque movil (Toneladas de
contaminante/ “C”)

Ano CO2/c NOx/c PM/c
2022 18,97 0,014 0,001
2023 21,49 0,013 0,001
2024 22,17 0,016 0,001
2025 21,04 0,003 0,0009

*C = Numero de vehiculos existentes en Ambulancias Finisterre.
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3.9-Ruidos exteriores e interiores.

Ambulancias Finisterre determina como ruido exterior el generado principalmente por las
ambulancias durante el traslado de pacientes, para su control se tienen en cuenta las
especificaciones marcadas por las Inspecciones técnicas de vehiculos.

En lo que se refiere a ruido interior, se tiene en cuenta el generado durante las actividades de
administracion y gestion de los traslados, y sus focos emisores son principalmente los
provocados por equipos informaticos siendo esto asimilables a los de un domicilio particular.

4.-Accidentes y situaciones de Emergencias ambientales.

Se han identificado posibles accidentes ambientales que puedan dar lugar a una situacion de
emergencia, han sido evaluadas y se ha redactado un plan de emergencias en caso de ocurrir
alguna de ellas. Estas pautas de actuacién se incluyen en el Plan y se encuentran
completamente implantadas en la organizacion.

Las situaciones de emergencia identificadas hacen referencia a:

¢ Incendios /Explosiones: causan emisiones de gases peligrosos y nocivos para
la salud humana, generan residuos procedentes de la quema de materiales y
suponen una fuente de consumo de agua para la extincién del incendio.

e Derrames / Roturas de materiales peligrosos: pueden dar lugar a
contaminacion de suelos y acuiferos cercanos, infiltraciones en el terreno, y en
todo caso generacion de residuos peligrosos.

e Inundaciones: las inundaciones causan como impactos mas significativos la
contaminacion del entorno por aguas de arrastre que puedan contener
sustancias peligrosas en suspension.

e Accidentes de trafico: durante estas situaciones de emergencia, lo normal es
que se genere vertido de residuos peligrosos, tales como aceites de motor y
posteriormente la sepiolita contaminada utilizada para la limpieza, asi como los
trapos y absorbentes.
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5.-Aspectos ambientales significativos de la empresa.

5.1.1Aspectos ambientales directos significativos en tareas de administracion y oficinas.

Total
M‘

RAEES

Procedimiento de identificacion y evaluacion de
aspectos ambientales

Eliminacion Normal/Anormal

SI_SIGNIFICATIVO




AMBULANCIAS

FINISTERRE
[ ]

DECLARACION AMBIENTAL

ANO 2025

Edicién: 02

Fecha de Edicion: 20/08/2025

| Pagina 64 de 84

5.1.2 Aspectos
ambientales
significativos
en taller de
mantenimiento
de vehiculos
(C/Rio
Valcavero).

5.1.3 Aspectos
ambientales
significativos
derivados de la

i i Total
M|

Procedimiento de identificacion y evaluacion de

Consumo de aerosoles aspectos ambientales Utilizacion Normal/Anormal SI_SIGNIFICATIVO
c1 g:t'l’;’:r’:;‘;g; s :;:“;ecfgfm :r:’t;‘lj:;’t'ﬁ EEEny CENEEERCEE utilizacion 15 Normal/Anormal 15 SI_SIGNIFICATIVO
c13 Consumo de neuméticos :;::ﬁég’?:ﬁt; :;;T:gﬂﬁcadé" oy IEEET EE utilizacién 15 Normal/Anormal 20 SI_SIGNIFICATIVO
c2 gggsg&z::dﬂfs :;:2?;':23::{; ;:’ti;:gﬂﬂ EE ) Gl G Utilizacion 20 Normal/Anormal 30 SI_SIGNIFICATIVO
c3 2222:"“’ Eelinusicalis :;z‘;ecfgfm ;ﬁ’t;‘f:gﬂﬁca':ié" o EElEEET EE Utilizacion 15 Normal/Anormal 15 SI_SIGNIFICATIVO
cs Consumo de electricidad :;:“;ecfgfm :r:’t;‘lj:gﬂﬁcadé" y GlEEEREE utilizacion 15 Normal/Anormal 20 SI_SIGNIFICATIVO
c6 Consumo de aceites z;::ecfé?f;t; ;;;T:gﬂﬁcadé" oy IEEET EE utilizacién 15 Normal/Anormal 15 SI_SIGNIFICATIVO
c7 Consumo de Adblue z;giecfc'::fm ;ﬁ;‘lj:gﬂﬁcadé" G T G Utilizacion 15 Normal/Anormal 15 SI_SIGNIFICATIVO
RP1 RAEES :;z‘;ecfgfm ;ﬁ’t;‘f:gﬂﬁca':ié" o EElEEET EE Eliminacién 15 Normal/Anormal 15 SI_SIGNIFICATIVO
RP10 Residuos de filtros de aceite :;:“;ecfgfm :r:’t;‘lj:gﬂﬁcadé" y GlEEEREE Eliminacién 15 Normal/Anormal 20 SI_SIGNIFICATIVO
RP11 Residuo de anticongelante z;::ecfé?f;t; ;;;T:gﬂﬁcadé" y EelEEEREE Eliminacién 15 Normal/Anormal 20 SI_SIGNIFICATIVO
RP2 Guantes contaminados z;giecfc'::fm ;ﬁ;‘lj:gﬂﬁcadé" G T G Eliminacion 15 Normal/Anormal 15 SI_SIGNIFICATIVO
RP4 Lodos de limpieza :;:“;ecfgfm :r:’t;‘lj:gﬂﬁcadé" o GelEEEREE Eliminacién 15 Normal/Anormal 20 SI_SIGNIFICATIVO
RP5 Disolvente :;:“;ecfgfm :r:’t;‘lj:gﬂﬁcadé" y GlEEEREE Eliminacién 15 Normal/Anormal 15 SI_SIGNIFICATIVO
RP6 Trapos y absorbentes z;::ecfég’f;t; S;;‘li:gﬂﬁcadé" y I EEE EE Eliminacién 15 Normal/Anormal 15 SI_SIGNIFICATIVO
RP7 Vehiculos fuera de uso z;;zecfc'::fm Srf’tia?:gﬂﬁcadé" G EIEEET G Eliminacion 15 Normal/Anormal 15 SI_SIGNIFICATIVO
RP9 Residuos de baterias FrEEEE e ey S ElEEEm e Eliminacién 15 Normal/Anormal 25 SI_SIGNIFICATIVO

aspectos ambientales
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actividad de transporte sanitario.

Total
N ) o - o

Consumo de gasoeil izl el A o el I A e ] e S | Utilizacién Normal/Anormal 15 SI_SIGNIFICATIVO
ambientales
Procedimiento de identificacin y evaluacion de aspecios | by cigy 15 Normal/anormal 15 SI_SIGNIFICATIVO |

RP1 Residuos sanitarios e
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5.2 Criterios para Evaluar Aspectos ambientales directos en condiciones normales/anormales.

ACERCAMIENTO

PELIGROSIDAD

RELEVANCIA E
IMPORTANCIA

CANTIDAD | AL REQUISITO A PARTES PUNTOS
(==l CONSUMOS VERTIDOS EMISIONES ATM | SUELOS resipuos |NTERESADAS
EXTERNAS
* - Poblacidn
. ] permanente * Las partes
o;‘f‘ca.-;ear-'ﬂo (viviendas de TiTrIoralEs
. Mo existen b~ residencia externas no se
o AR i han pronunciado
- Cantidad requisitos legales biodegradable. - habitual) .
i d \ - existente a - - *Inerte o con respecto al
generada ChE LR Hidrocarburos: més de 500 = - Sin efectos banal aspecto en
del voluntario gas natural. - metros del * - Aguas piuviales - medioambientales | ~Baeuira cuestion _
= - Material
oficina: no
- Mo existen toéxico, no - - Medio - Aspecto cuya
datos de biodegradable. - residencial o |mpo|'ta|—!c|a W
referencia Productos comercial. - relevancia es de
Cantidad quimicos Poblacican . Sustancias nivel medio para
- antida las partes
. peligrosos (con permanente e P P
generada Valqr del pictograma...) - (viviendas de ) irritantes, téxicas, R interesadas
del parametro entre I T Cr= e = - No peligroso - olorosas o con - Zonas veres, eligroso * externas
aspecto el 50 y 80% del = - = wertidos domeésticos efectos de tierra o pelig 5
B =i Gasdleo, habitual} S - Mo - Las partes
igual o limite legal o de lina Tt o asimilables persistentes en el grava Eeresial b
hasta un referencia. - . medio (CH4, P interesadas
Electricidad: de entre 200 v CFCs") externas se han
:;’S% CO"; - red. - Agua: de 500 metros pronunciado
Eiﬁc‘b:dee':l pozo. Gasdleo, del foco o especificamente
b - grupo de sobre el control
referencia Electricidad: de focos de este aspecto
red. - Agua: de
pozo.
- Poblacion
permanente
. (viviendas de
qzl[rclq?nl:lgéos residencia
= habitual)
pil‘llgrosos (con e = Existe un
prtcaramane | mencIGe ooy
= Cantidad = - 100 metros especiftico sobre
generada =~ Walor del g::ncé:'a%gfd' del foco o - - Compuestos 't‘js::i;inc'as muy el con;rol de este
del parametro entre o grupo de organoclorados, r . - o o N aspecto
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5.3. Aspectos ambientales en situaciones de emergencias.

Aspectos derivados de derrames y roturas 2025

Total

Derrame de productos no | Procedimiento de evaluacion de riesgos ambientales y

RNP1 peligrosos planes de emergencia Eliminacion Emergencias NO_SIGNIFICATIVO
Trapos y absorbentes Procedimiento de evaluacion de riesgos ambientales y L )

RP2 I planes de emergencia Eliminacian 15 Emergencias 0 MNO_SIGNIFICATIVO D

RPET Derrame de productos Procedimiento de evaluacion de riesgos ambientales y Eliminacion 15 Emergencias |0 NO_SIGNIFICATIVO D

peligrasos planes de emergencia
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Aspectos derivados de incendio/ explosiéon 2025

Total

Procedimiento de evaluacion de riesgos ambientales y

Consumo de agua planes de emergencia Utilizacidn Emergencias SI_SIGNIFICATIVO
ET ﬁ?g;ﬂg&es el TS g{;ﬁ::h”;'g”mtgrggne;‘j”acm" HIB sy e F ks 6 O ) e 15 Emergencias 15 SL_SIGNIFICATIVO D
RNP1 3::::3:‘;2:“ 2 iats E{;ﬁ::h”;iznmtgrg'z{?;?”“id" de riesgos ambientalesy | by cign 15 Emergencias 20 SI_SIGNIFICATIVO D
RP1 gﬁﬂfﬁi‘:“ézrf;';gmsos el L] pp{gﬁ::h";rg”mtgr‘ézne;‘z'”“id" deriesgas amblentalesy | P o 15 Emergencias 20 SLSIGNIFICATIVO D
V1 Vertido de aguas deincendio | | 'ocedimiento de evaluacion de rlesgos amblentalesy | by 15 Emergencias 20 SL_SIGNIFICATIVO D
planes de emergencia
Aspectos ambientales derivados de accidentes e incidentes de trafico 2025.
RP1 iﬂeﬁlgm’;j‘g:“be”tes Andlisis de recursos Eliminacién 15 Emergencias 10 NO_SIGNIFICATIVO D
RP2 Vehiculos fuera de uso Funciones y responsabilidades del personal  Eliminacion 15 Normal/Anormal 10 NO_SIGNIFICATIVO D
V2 Vertido de aceite Analisis de recursos Utilizacion 15 Emergencias 10 NO_SIGNIFICATIVO D
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Aspectos ambientales derivados de inundaciones 2025.

Total
m.

Solidos no peligrosos Procedimiento de evaluacicn de riesgos ambientales y
RNP1 b planes de emergencia Eliminacion Emergencias NO_SIGNIFICATIVO
Solidos peligrosos Procedimiento de evaluacion de riesgos ambientales y R .
RP1 S planes de emergencia Eliminacicn 15 Emergencias 10 NO_SIGNIFICATIVO D
Vi Vertido de aguas de Procedimiento de evaluacicn de riesgos ambientales y

- planes de emergencia Eliminacion 15 Emergencias & NO_SIGNIFICATIVO D
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5.3.2 Criterios para evaluar aspectos ambientales directos en condiciones de emergencia.

CRITERIOS EVALUACION EMERGENGIAS

Probabilidad De Ocurrencia Cantidad/ Expansion Peligrosidad PUNTOS

- Nunca se ha producido un hecho similar - Las ['.Ell'iﬁ[lﬂf.‘rrEE son bajas u_l.a afeccion al medio - No se pone en peligro el entomo ni la salud 0
ocume en un area muy reducida de las personas

- Es dificil que se producza [ ha sucedido alguna - Las cantidades son moderadas y la afeccion al

vez (en mas de los ultimos 10 afos) Mo se tienen medio sucede en un entormo mas 0 menos amplio) ~ (:':::‘dp;ul:'m - entul:g L a_l.aia I 5

datos Mo se fienen datos 54 S DErsonas una manera 1 :

- Puede ocurrir & ha ocurrido frecuentemente - Las cantidades producidas son elevadas, y la - Comprometie de manera directa el entorno 10

(desde los Ultimos 10 afios a este momento) afeccion al medio es de dificil calculo afectado y la salud de las personas.
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5.4 de evaluacion de aspectos ambientales directos.

Tanto en situacion normal como anormal o, se catalogardn como aspectos
ambientales significativos, aquellos cuya suma de criterios obtengan un valor de 15
puntos. Con respecto a los aspectos ambientales contemplados en situaciones de
emergencias, debemos comentar que durante el mes de junio 2024 se ha sufrido un
incendio en una de nuestras dependencias. Si bien es cierto que el incendio ha
ocurrido en una de las cocheras de almacén de vehiculos excluido del alcance de la
propia Declaracién, sera tomado en consideracion como punto importante para
llevar a cabo la revision de nuestros procedimientos de actuacion, y se planificara
una formacién de refresco a todos los trabajadores en esta materia, asi como la
realizacién de un posible simulacro para validar aptitudes de trabajadores.

5.5.-Aspectos ambientales indirectos.

En lo que a aspectos ambientales indirectos se refiere, la organizacién considera
que se les dara el mismo tratamiento que si se tratase de aspectos directos, con lo
que se encuentran incluidos en las anteriores tablas de evaluacion.

5.6.- Perspectiva del ciclo de vida.

Ambulancias Finisterre, toma en cuenta el ciclo de vida de los aspectos medio
ambientales que se generan en sus procesos desde “la cuna”, ya que se establecen
criterios para realizar las compras de materiales y/o adquisicion de vehiculos, hasta
la “tumba”, dénde se evalua la vida util del mismo y el residuo generado.

5.7.- Impacto ambiental asociado

En las anteriores tablas puede encontrarse una relacién de los impactos ambientales
mas significativos causados por aquellos aspectos ambientales sobre los que la
organizacion tiene responsabilidad directa y/o indirecta.
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6.-Programa Ambiental

Ambulancias Finisterre mejora continuamente la eficacia de su sistema integrando,
utilizando la Politica, los objetivos, las auditorias, la evaluacién del desempeno medio
ambiental, el analisis de datos y la Revision por la Direccion.

Ademas de ello se realiza el seguimiento y medicion de indicadores que ayudan a
evaluar el desempefio ambiental de la organizacion.

El Programa ambiental se ha elaborado para desarrollar los objetivos medio ambientales
y metas planteados, indicandose responsabilidades, recursos necesarios y plazos
estimados para su consecucion.

Los objetivos establecidos por Ambulancias Finisterre han sido planificados teniendo
en cuenta las siguientes premisas:

» Se encuentran planificados
» Son coherentes con la Politica ambiental implantada
» Son medibles y realistas

Para la definicion de los objetivos se han tenido en cuenta los siguientes aspectos
relevantes:

» Requisitos legales y/o acuerdos voluntarios suscritos por la
organizacion.

» Aspectos ambientales significativos.

» Las opciones tecnoldgicas y los requisitos financieros,
operacionales y relacionados con la prestacion del servicio.

» Los resultados obtenidos en el analisis de riesgos vy
oportunidades.
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6.2 Objetivos y metas medioambientales.

Como nuestro periodo de estudio de esta Declaracion ambiental comprende los meses
de junio de 2024 a Julio de 2025, y la planificacion de objetivos se realiza con caracter
anual, a continuacién, explicaremos qué objetivos y qué medidas se penso implementar
para afrontar las metas ambientales perseguidas

Objetivos aino 2024

Objetivo n°1/2024: Reduccién del consumo de electricidad en taller en un 5% con
respecto al ano anterior.

Aspecto ambiental: Consumo de electricidad
Impacto ambiental: Consumo de recursos naturales

Actuaciones requeridas: Para alcanzar este objetivo vamos a llevar a cabo las
siguientes acciones:

* Inventariar todos los elementos empleados que supongan una fuente de consumo
eléctrico "anormal", por ejemplo, radiadores, calefactores, etc...

* Controlar los consumos de dichos aparatos

* Adquirir enchufes "inteligentes" con programacion horaria.

* Charlas informativas a los trabajadores del taller.

Recursos: Fundamentalmente vamos a necesitar recursos materiales:

1) Opcién : comprar elementos tales como radiadores y estufas portatiles mas
sostenibles y con menores indices de consumo que los empleados actualmente

2) Opcién 2 : adquisicion de enchufes "inteligentes" que nos permitan programar y
controlar las horas de encendido y apagado de estufas y radiadores.

3) Recursos humanos: colaboracion y formacion de todo el personal del taller
involucrado.

Seguimiento: Se asocian indicadores que nos permitiran medir con una periodicidad
establecida (trimestral) , el seguimiento y desempenfio de este objetivo.

Resultado: Objetivo alcanzado
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Objetivo n°2/2024: Reduccién del consumo de agua de lavados en un 10% con
respecto al ano anterior.

Aspecto ambiental: Consumo de agua en el taller
Impacto ambiental: Consumo de recursos naturales

Actuaciones requeridas: Con la finalidad de ahorrar agua durante el lavado de
vehiculos se va a proceder a la compra de una limpiadora Karcher, semejante a las que
se utilizan en las gasolineras y puestos de lavado de vehiculos.

Se dara una pequena charla formativa a los trabajadores, sobre su manejo y la forma
mas idonea de proceder al lavado del vehiculo, sin derrochar agua.

Recursos: Se precisaran fundamentalmente recursos materiales:
Adquisicién de la maquina de lavado Karcher

Adquisicién de brazos y soportes para evitar que las mangueras se rompan y se
desperdicie agua.

Seguimiento: El seguimiento del objetivo podra realizarse con una periodicidad
trimestral de acuerdo a las lecturas de contador de agua.

Este objetivo podra asociarse al indicador de consumo de agua, especificandolo para la
direccion C/Rio Valcavero, déonde se encuentra el lavadero.

Resultado:

Con la restauracioén del sistema de lavado a presion, se logrado reducir el consumo de
agua en taller de manera significativa.
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Objetivon®3/2024: Reduccién del consumo de gasoil en un 3% con respecto al afio
anterior.

Aspecto ambiental: Consumo de gasoil
Impacto ambiental: Sobre explotacion de recursos.

Actuaciones requeridas: Para este nuevo ano se quiere tratar de reducir el consumo
de gasoil de los vehiculos de la organizacién, para ello, se procede a la compra de
vehiculos mas eficientes, catalogados como Euro 6, medida que ya se lleva a cabo.

Se impartira formacion referente a conduccion eficiente.

Se planificaran las rutas en la medida de lo posible con el criterio de optimizacion del
consumo.

Se llevara a cabo un correcto plan de mantenimiento de la flota de vehiculos a través
del programa de gestion con la finalidad de que los vehiculos actuen de manera
eficiente.

Recursos: Para el logro de este objetivo, se precisara principalmente, de la dotacién de
recursos materiales (compra de ambulancias nuevas). Se renueva la flota de vehiculos
y se prioriza la compra sobre vehiculos catalogados como Euro 6. Se ensefnara a los
mecanicos el uso del programa Trey Taller para controlar los mantenimientos
preventivos de vehiculos.

Seguimiento: Este objetivo podra medirse mensualmente, conforme a las tablas de
consumo de gasoil de las que se dispone, y también a través de los partes de
mantenimiento de la flota de vehiculos.

La compra de vehiculos se realizara progresivamente y en base a las necesidades de
renovacion y caducidades, respetando lo establecido en el Pliego de condiciones del
Sescam al que nos encontramos vinculados.

Resultado: Este objetivo se asocia al indicador de consumo de gasoil.
Debemos tener en cuenta en el logro de este objetivo dos apartados:

*Relativizar el consumo de gasoil conforme al numero de servicios prestados, y
consumo total.

En este ano, se ha logrado alcanzar el resultado de reduccion del consumo promedio
de gasoail, e igualmente se ha reducido el consumo total de gasoil en términos absolutos.
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Plan de objetivos 2025

Una vez analizados los objetivos de 2024 y los resultados alcanzados, se ha procedido
al establecimiento de objetivos para el nuevo periodo 2025.

Los nuevos objetivos se marcan de manera ambiciosa, tratando en el caso del objetivo
n° 2 (Reduccion de huella de carbono), llevar a cabo las actuaciones con una
planificacion a largo/medio plazo. Las metas de cada uno de los alcances seran
revisadas anualmente, en la que se replanificaran las actuaciones.

En el caso del objetivo n°1 (Reduccion en el consumo de liquidos de freno y
anticongelantes) , proviene fundamentalmente de la tendencia que se ha observado en
el ultimo afo , teniendo un incremento notable en el consumo de dicho recurso).

Asi pues, y a modo de resumen, para el préximo periodo se establecen los siguientes
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objetivos:
Periodo: Plan de objetivos 2025
Desde/Hasta: 01/01/2025 - 31/12/2025
Ne: || 1
Objetivo: Reduccion del Uso de Anticongelantes y Liquidos de Freno
Metas: Reducir el uso de anticongelantes y liquidos de freno en un

Indicador:

20%: en los praximos 2 anos.

Responsable:

San Roman Gomez Aguila, José Maria

Departamento:

Taller

Actuaciones Requeridas:

Implementar un programa de mantenimiento preventivo.

Utilizar productos de mayor duracion y menos toxicos.
Capacitar al personal de taller

Modificar el procedimiento de gestion de los residuos, para
promover la reutilizacion de los mismos , en lugar de su
deposicion como residuo.

Impartir formacion en materia de conduccion eficiente a los
conductores de ambulancias para evitar un mal uso del frenado.

Recursos:

Presupuesto para formacion y productos sostenibles. Busqgueda
de proveedores que nos faciliten las mejores alternativas en el
mercado y mas sostenibles.

Competencia: Formacion continua del personal especifico de
taller

Establecimiento de un control operacional adecuado que nos
ayude con el objetivo y con la forma de llevar a cabo los
mantenimientos preventivos de wvehiculos.

Seguimiento:

Indicadores: Reduccion en el uso de liquidos. { Medicion
mensual como hasta el momento.

Indicador de formacion de personal en materia de conduccion
eficiente.

Observaciones:

Se ajustaran los programas de mantenimiento preventivo ,
segun sea la experiencia observada.
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Periodo: || Plan de objetivos 2025
Desde/Hasta: 01/01/2025 - 31/12/2025
M= 2

Objetivo: Objetivo de la reduccion de la huella de carbono
Reducir la huella de carbono en un 10% en los proximos 5 afos
Reducir la huella de carbono total, incluyendo las emisiones de
Alcance 1, 2y 3.
Objetivos Especificos:
Alcance 1 (Emisiones Directas): Reducir las emisiones de los
vehiculos de la flota (ITVS, Gasoli).

Metas: Alcance 2 (Emisiones Indirectas de Energia): Reducir las
emisiones derivadas del consumo de electricidad y otros
recursos, incluyendo también residuos peligrosos y consumo de
otras fuentes energéticas.

Alcance 3 (Otras Emisiones Indirectas): Reducir las emisiones a
lo largo de la cadena de valor. (Gerencia, recursos empleados
por proveedores, subconratistas y la administracion).
Indicador:
Responsable: Miguel Falcan , Jesus
Departamento: || Gerencia

Actuaciones Requeridas:

Alcance 1: Emisiones Directas

Optimizacidn del Consumo de Combustible: Implementar un
programa de conduccion eficiente. y formacicon a conductores
Realizar mantenimientos regulares para asegurar la eficiencia
de los vehiculos.

Evaluar la adquisicion de vehiculos hibridos o eléctricos. , en
casos que pueda ser viable técnica y econdmicamente.

Alcance 2: Emisiones Indirectas de Energia

Eficiencia Energética:

Implementar medidas de eficiencia energética en las
instalaciones (por ejemplo, iluminacion LED, sistemas de
calefaccicn y refrigeracion eficientes). Actualmente se han
llevado modificaciones en oficinas , tratar de expandir a otras
dareas.

Promover el uso de energias renovables

Alcance 3: Otras Emisiones Indirectas

Colaborar con proveedores para reducir las emisiones en la
produccion y transporte de bienes y servicios.

Gestion de Residuos:

Implementar un sistema de reciclaje y disposicion adecuada de
residuos.

Capacitar al personal en la correcta segregacion y manejo de
residuos.

Recursos:

Competencia : Formacion al personal en materia de huella de
carbono e impacto de su actividad sobre el medio

Fomento de buenas practicas de reciclaje de materiales, uso
racional de recursos energeéticos, técnicas de conduccidn
eficientee. Modificacion de procedimientos operacionales de
gesticn de recursos en taller.

Proveedores sostenibles.

Inversiones en energias renovables, alternativas sostenibles.

Seguimiento:

Monitoreo en continuo a traveés de tablas de indicadores de
desempeno medio ambiental.

*Consumo Gasoil

* Tratar de conseguir datos de kilometraje para valorar
consumos por km en luar de por servicios.

* Revision de instalacion eléctrica y consumos asociados.

Observaciones:

El desarrollo del objetivo dependera de la propia evolucion de la
empresa.
Existen practicas que ya se han implementado.
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7.-Cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios.

Una vez que se ha revisado toda la legislacion que es aplicable a Ambulancias
Finisterre, se puede concluir que se esta cumpliendo con la misma y que el compromiso
de la Direccién en este sentido esta siendo eficaz:

*Ordenanza Toledo de contaminacion ambiental: Se dispone de permiso de vertidos
expedido por Ayuntamiento de Toledo. N.° expediente 9518. Recientemente con fecha
agosto 2025 se ha realizado comunicacion con el Ayuntamiento de Toledo en relacion
con la nueva autorizacion de vertidos y la necesidad de llevar a cabo auto controles.
Desde Ambulancias Finisterre, no obstante se ha optado por emplear el lavadero de
vehiculos solamente para limpieza interior de vehiculos, derivando la limpieza exterior
a servicios externos.

sLicencia de actividad y apertura centro de trabajo. CNAE 4939.

*Contrato con Preving consultores, S.L. de fecha 12/07/2021, renovacién tacita anual.
Modalidades contratadas seguridad, higiene industrial, ergonomia y psicosociologia
aplicada. N.° 325.583. Medicina del trabajo inclusive.

*RD 842/2002 Baja tension: revision anual de toma de tierras e, inspeccién por OCA del
deposito de gasoil, llevadas a cabo por entidad externa acreditada, validez hasta
29/09/2028. Realizacion de medicion de toma de tierra con fecha agosto 2025.

*Ley 07/2022 de Residuos y suelos contaminados: la empresa se encuentra dada de
alta con cédigo de inscripcion NIMA 4520075814. Libro de retirada anual de residuos.
Contratos de gestion de tratamiento de residuos: Gestién de residuos peligrosos
Miranda, para los siguientes codigos LER: 150202, 130205, 160114, 160601, 150110,
160107, 130502 y 140603.

*Mantenimiento de instalaciones térmicas (Real Decreto 178/2021, de 23 de marzo, por
el que se modifica el Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios). Contrato con mantenedor
autorizado Instalaciones frio calor José Luis, S.L. (Numero de acreditacion
08bD504502730) realizado mantenimiento peridédico del sistema de climatizacion
(21/05/2025). No existe otra tipologia de equipo de climatizacién. Se ha llevado a cabo
inventario de equipos de climatizacion existente, identificando focos emisores, y cargas
de liquido refrigerante empleado.

*Documento de proteccion contra explosiones (ATEX): Preving consulting 24/07/2023

*Auditoria energética conforme a RD 56/2016, realizado con fecha febrero 2022.Marwen
ingenieria. Presentado con fecha junio 2022, validez 5 anos.
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Instalaciones petroliferas: se dispone de informe de certificado de inspeccion para
instalaciones petroliferas ITC Ml IP 04. Llevado a cabo por ATISAE con fecha
12/05/2025, validez un afio. Libro de revision e inspecciones. OK Certificado de
inspeccion periddica de fecha 16/02/2021. Validez 5 afios.

Certificado de equipos a presion (Aire comprimido): certificado de fecha 27/05/2025.
Nivel A, B y C validas. (TUV ATISAE EP/062341-1).

*RD 513/2017 y RD 164/2025: se dispone de certificado de inspeccion anual del sistema
de proteccion contra incendios implementado en las instalaciones. Se lleva a cabo un
mantenimiento trimestral del mismo, a nivel interno. Por caracteristicas del local no sera
necesaria inspeccion reglamentaria hasta dentro de 5 anos.

*Informe consejero de seguridad registrado fecha 07/01/2025 Registro
MP20250000233. FZG Certificado n°262803. (valido a 28/05/2028).

*Real Decreto 265/2021, de 13 de abril, sobre los vehiculos al final de su vida util y por
el que se modifica el Reglamento General de Vehiculos, aprobado por el Real Decreto
2822/1998, de 23 de diciembre. Se dispone de certificados de destruccion de vehiculos
a final de su vida util, entregado a gestor autorizado (Desguaces Castilla / José Luis
Lépez Jiménez). Numero de autorizacion (CM/VFU/014).

8.-Denuncias y quejas.

Durante el presente periodo, Ambulancias Finisterre no ha recibido ninguna denuncia o
queja relacionada con el Sistema de Gestion Ambiental, sin embargo, la organizacion si
que contempla dicha posibilidad, considerando las reclamaciones y quejas, bien de
clientes, bien de terceras partes interesadas, como No Conformidades del Sistema de
Gestion.
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9.-Formacioén y concienciacion del personal.

Si bien todo el personal de Ambulancias Finisterre posee conocimientos sobre el
Sistema de gestion ambiental y sus aspectos mas significativos, se dispone de un plan
de formacioén continuo, dedicado a la cualificacién y adiestramiento del personal.

La formacion continua del personal en materia de Medio Ambiente viene asegurada a
través de la planificacion y aprobacion de planes formativos de caracter anual. Ademas,
aparte de la formacion planificada, la organizacién se encuentra en constante proceso
de aprendizaje mediante la asistencia a charlas y conferencias, muchas relacionadas
con aspectos ambientales de su interés.

La formacion esta destinada a todo el personal de la empresa que bien de manera
directa, bien de manera indirecta pueda ejercer una influencia significativa sobre el
sistema de gestion ambiental o sobre aspectos ambientales.

A través de las tablets todos los conductores tienen acceso tanto a la politica integrada
de la empresa como a los objetivos que la organizacion planifica para el periodo actual,
con la finalidad de que sean parte activa en el logro de estos, y tomen conciencia de la
importancia que tiene el medio ambiente para Ambulancias Finisterre.

Igualmente, desde este dispositivo pueden acceder a los planes de emergencia, con la
finalidad de ser conocedores de las pautas de actuacion que deben seguir en caso de
que se produzca alguna incidencia de este tipo.

Se han observado desviaciones por parte del personal en lo que a toma de conciencia
medio ambiental se refiere. Por ello, de cara al afio que viene se hara hincapié en nuevas
formaciones y se fomentara la toma de conciencia a nivel medio ambiental.

En este afio 2025 hemos intentado fomentar la participacion y consulta de trabajadores
en materia medio ambiental y para ello, hemos retomado el programa “12 meses” en los
que con caracter mensual publicamos diversos tipos de comunicaciones medio
ambientales.

Entre otras iniciativas medio ambientales, por ejemplo, tenemos el “Decalogo
Ambiental”.
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CONSEJOS PARA UNA CORRECTA
CONDUCCION ECOLOGICA

Promoviendo la sostenibilidad en el transporte sanitario

El objetivo principal perseguido es el de fomentar la conciencia ecoldgica entre el
personal, promoviendo practicas que reduzcan la huella ambiental de las operaciones.
Perseguimos con este tipo de comunicaciones los siguientes objetivos

Educar: Brindar informacién sobre como la conduccién ecolégica y otras practicas
sostenibles impactan positivamente en el medio ambiente.

Motivar: Incentivar la participacion del personal en programas y objetivos
medioambientales de la empresa.

Generar compromiso: Crear una cultura organizacional donde cada trabajador se
sienta responsable de contribuir al cuidado del entorno.
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10.-Disposicion a todas las partes interesadas de la Declaraciéon Ambiental.

Esta Declaracion sera revisada de manera anual y puesta a disposicion del publico en
nuestro establecimiento en un lugar claro y visible (principalmente en la pagina web de
la organizacion).

La préxima Declaracion Ambiental se elaborara durante el mes de junio 2026.

La persona de contacto para cualquier tema relacionado con la Declaracién Ambiental
es el responsable del Sistema (D. Jesus Miguel Falcon).

Para ponerse en contacto con nosotros puede hacerlo bien por correo electronico,
teléfono, fax 6 correo postal.

La Direccion a la cual dirigirse es:
JOSE MARIA SAN ROMAN GOMEZ MENOR, S.L.
C/Cervantes 2-4, 45001 Toledo
Tfno.: 925 22 15 22
Tfno. Fax: 925 25 08 62

e-mail: ambulancias-finisterre@grupo-sanroman.com

Pagina web: www.ambulanciasfinisterre.com
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11.-Datos del verificador ambiental.

La Presente Declaracién Ambiental ha sido validada por

SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA, S.A.U.

Verificacion completada el 31/03/2026
Firmado digitalmente por Juan José Fontalba

SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA, S.A.U.

estd acreditada por la Entidad Nacional de Acreditacion con N.2 ES — V — 0009.

Este Documento consta de 84 paginas.
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