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La Declaración Ambiental presentada contiene un desglose integral de los aspectos clave 
relacionados con la gestión y organización de la empresa, así como su compromiso con el 
desarrollo sostenible. A continuación, se presenta el índice que organiza y estructura los 
temas abordados en el documento. 

 

1. Presentación de la empresa (página 3) 

2. Descripción del sistema de gestión integrado (página 17) 

3. Desempeño (página 27) 

4. Accidentes y situaciones de emergencias ambientales (página 64) 

5. Aspectos ambientales significativos en la empresa (página 65) 

6. Programa ambiental (página 74) 

7. Cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios (página 80) 

8. Denuncias y quejas (página 81) 

9. Formación y concienciación del personal (página 82) 

10. Disposición a partes interesadas de la Declaración ambiental (página 85) 

11. Datos del verificador ambiental (página 86) 
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1.-Presentación de la empresa 

1.1 Introducción 

Ambulancias Finisterre es un líder autonómico y nacional en transporte sanitario por 
carretera. Fundada en 1958 por José María San Román Gómez-Menor en Toledo, comenzó 
como una empresa familiar con un solo vehículo. Hoy en día, ha crecido hasta convertirse en 
una empresa sólida que opera fundamentalmente en toda Castilla-La Mancha. 

La empresa proporciona servicios al Servicio de Salud de Castilla-La Mancha (SESCAM) y 
a clientes particulares, abarcando el traslado de pacientes y personas accidentadas, así como 
el transporte especializado de órganos, sangre, muestras biológicas y personal sanitario en 
ambulancias adaptadas para tales propósitos. Los servicios específicos incluyen: 

• Gestión de vehículos de asistencia médica 

• Transporte de enfermos 

• Transporte individual 

• Transporte convencional o colectivo 

• Transporte medicalizado 

 

Nuestra administración se fundamenta en el Sistema de Gestión Integrado (SGI), el cual está 
alineado con las normativas: 

• UNE EN ISO 9001:2015: Sistema de gestión de la calidad 

• UNE EN ISO 14001:2015: Sistema de gestión ambiental 

• UNE 179002: Sistema de gestión de la calidad en el transporte sanitario 

• UNE 179003: Servicios sanitarios, gestión de riesgos para la seguridad del paciente 

• Reglamento Europeo EMAS 
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1.2 Descripción de la empresa 

Actualmente, Ambulancias Finisterre cuenta con 423 empleados en diversas categorías 
profesionales (técnicos en transporte sanitario, mecánicos, conductores, jefes de tráfico, 
auxiliares administrativos, y directivos). La tabla adjunta desglosa el número de trabajadores 
por género en cada departamento. 

Categoría Hombres Mujeres 

Técnicos en transporte 
sanitario 

45 60 

Conductores 277 20 

Mecánicos 3 0 

Jefes de tráfico 1 0 

Administración 14 5 

Directivos 3 1 

 

Con respecto al parque móvil con el que cuenta la empresa, destacar que está compuesto por 
un total de 166 vehículos tanto asistenciales como no asistenciales de las siguientes 
categorías: 

 Transporte programado: 116 
• Ambulancia de transporte colectivo (clase A2): 85 
• Ambulancia de traslado o convencional (clase A1): 31 

 Transporte urgente: 43 
• Ambulancia de traslado o urgente (clase A1):  15 
• Ambulancias de Soporte Vital Básico (clase B): 16 
• Ambulancia para transporte bariátrico: 1 
• Ambulancias de Soporte Vital Avanzado (clase C): 9 
• Vehículos de Intervención Rápida (VIR): 2 

 Transporte Privado: 3 
• Ambulancia de traslado o convencional (clase A1): 1 
• Ambulancias de Soporte Vital Avanzado (clase C): 2 

 Logística: 4 
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Ambulancias Finisterre ha adquirido 5 vehículos nuevos, listos para el próximo Concurso 
Público del SESCAM, mostrando su compromiso con la calidad. Conscientes del impacto 
ambiental de su flota, la empresa ha optado por vehículos más sostenibles, incluyendo uno 
híbrido. Todos los vehículos usan combustible diésel con ADBLUE. Además, se han retirado 
los vehículos que ya no son útiles. Este año, la tendencia ha sido reducir los vehículos 
contaminantes a favor de opciones más sostenibles. 

A continuación, elaboramos una tabla comparativa entre la situación en el año 2021 y la 
situación actual del parque de vehículos de la organización.  

Tipología 
vehículo 

 EURO - 3 EURO - 4 EURO- 5 EURO- 6 

Años 

2021 0,4% 17% 35% 47% 

     

2022 0,4% 1,6% 34% 64% 

2023 0,4% 0,6% 26% 73% 

2024 0,4% 0,6% 21% 78% 

2025 0,4% 0,6% 19% 80% 
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Desde la Dirección de Ambulancias Finisterre, siempre hemos invertido en tecnologías limpias 
para nuestra flota. Según el pliego del SESCAM, reemplazamos continuamente los vehículos 
más antiguos, lo cual nos ayuda a reducir los "EURO 5". Aunque hemos considerado 
vehículos eléctricos e híbridos, no garantizan un servicio de calidad adecuado para nuestra 
actividad. Sin embargo, evaluaremos adquirir un vehículo híbrido para logística, ya que para 
la finalidad hacia la que puede redirigirse resultaría útil. 

1.3 Ubicación de la empresa 

La sede central de la empresa se encuentra en Toledo, en el número 4 de la calle Cervantes, 
Planta 2ª. El local, de 585 metros cuadrados útiles, está climatizado, insonorizado y bien 
iluminado, con una distribución funcional que agrupa a los empleados según sus tareas. 

En este inmueble está el Centro de Coordinación de demandas de usuarios/as y gestión 
de servicios, equipado con ordenadores de última generación: PC Semitorre con CPU Intel 
Core I5, 6 GB de RAM DDR3, Windows 7 Professional 64 bits, Microsoft Office 2007 
Professional, HDD de 500 GB SATA 3 y monitores panorámicos TFT LCD de 19 pulgadas. 
Todos los equipos están conectados a la red local (LAN) de la empresa. 

Estas oficinas permanecen abiertas las 24 horas del día, los 365 días del año. 

En la capital, hay tres bases completamente equipadas para el personal y las ambulancias. 
La primera base tiene dos naves industriales con capacidad para 45 vehículos, un aula de 
formación, un depósito de combustible y un lavadero de vehículos, situadas en C/Río 



 

 

DECLARACIÓN   AMBIENTAL  

AÑO 2025 
 

Edición: 02 Fecha de Edición 20/08/2025 Página 7 de 84 
 

 7 

Valcavero nº3 y 7. Las otras instalaciones permiten el estacionamiento de 20 y 12 vehículos 
respectivamente y están preparadas para recibir a los trabajadores. 

En Talavera de la Reina, se dispone de una nave industrial en el polígono Cándido Zamora 
de Cazalegas (Toledo) que alberga el Centro de Coordinación de demandas y gestión de 
servicios. Este centro está equipado con tecnología moderna y permanece abierto al público 
las 24 horas del día, todos los días del año. 

 

Ámbito de actuación 

La cobertura prestada 
por Ambulancias 
Finisterre es posible 
gracias a sus 
instalaciones, su flota 
de vehículos (en 
permanente 
renovación), 
cualificación del 
personal, y a la fuerte 
apuesta por las nuevas 
tecnologías. A nivel 
provincial y de acuerdo 
con las necesidades de 
los servicios, 
Ambulancias 
Finisterre, posee al 
menos un vehículo en 
las dependencias de la 
tabla lateral adjunta. 

  

 

 

 

A1
Urgente

Alcázar de San Juan 1 1 - - - - 2
Aldeanueva de San Bartolomé - 1 - - - - 1
Arges - - 1 - - - 1
Bargas - - 1 - - - 1
Belvis de la Jara - 1 - - - - 1
Castillo de Bayuela - - - 1 - - 1
Cazalegas - 1 - - - - 1
Cebolla - - 1 - - - 1
Cervera - 1 - - - - 1
Cobeja - 2 - - - - 2
Consuegra - 1 - 1 - - 2
Corral de Almaguer - 2 1 - - - 3
El Puente del Arzobispo - - - 1 - - 1
Escalona - 1 1 - - 1 3
Esquivias - - - 1 - - 1
Fuensalida - 3 - 1 - - 4
Galvez - 1 - - - - 1
Illescas - - - 1 - 1 2
Lagartera - 1 - - - - 1
La Nava de Ricomalillo - - - 1 - - 1
Los Navalmorales - 1 - - - - 1
Los Yebenes - - - 1 - - 1
Madridejos 1 2 - 1 - - 4
Menasalbas - - 1 - - - 1
Miguel Esteban 2 1 - - - - 3
Mora - 2 1 - - - 3
Navahermosa - 2 - - 1 - 3
Ocaña - 3 - 1 - - 4
Puebla de  Montalbán - 1 1 - - - 2
Puebla de Almoradiel - 1 - - - - 1
Quintanar de la Orden - 2 - 1 - 1 4
Santa de  Cruz de la  Zarza - 2 - - - - 2
Sonseca - - 1 - - - 1
Talavera de la Reina 6 20 1 2 1 1 31
Tembleque - - - - - 1 1
Toledo 21 22 2 1 - 2 48
Torrijos - - - 1 - - 1
Urda - 1 - - - - 1
Velada - - 1 - - - 1
Villa Don Fabrique - 2 - - - - 2
Villacañas - 1 - 1 - - 2
Villafranca de los Caballeros - 1 1 - - - 2
Villanueva de Alcardete - 1 - - - - 1
Yepes - - 1 - - - 1
Yunclillos - 1 - - - - 1
Yuncos - 1 - - - - 1
Reservas - - 3 4 - 2 9
Privado - - 1 - - 2 3
Totales… 31 83 15 16 2 7 166

Población A1 A2 TotalB CSVE
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A continuación, y a modo de resumen, se muestra un mapa detallado con la distribución 
geográfica de las bases anteriormente mencionadas.  
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1.4 Organización de la empresa 

La estructura organizativa de José María San Román Gómez Menor, S.L., se rige por el 
siguiente organigrama:    

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5 Análisis del contexto de la organización. 

Una vez descrita la actividad y el entorno en el que opera Ambulancias Finisterre, 
consideramos importante contextualizar a la empresa desde el punto de vista de su 
integración dentro del tejido social y productivo de la provincia de Toledo. Por ello, 
anualmente, la Dirección de la empresa se dedica a identificar, analizar y evaluar el 
cumplimiento de necesidades, requisitos y expectativas de aquellos actores que pueden tener 
un impacto sobre el propósito de Ambulancias Finisterre. 

En esta Declaración ambiental también se incluyen aquellas cuestiones medioambientales 
sobre las cuales podríamos tener algún tipo de repercusión. 

A continuación, se muestra una tabla explicativa de identificación de partes interesadas, así 
como sus requisitos y/o condiciones. 

Partes interesadas de la organización  
Ámbito Parte interesada Requisitos y/o condiciones  
Internas Empleados Cumplimiento de condiciones laborales (horarios, salarios, derechos y 

deberes del trabajador) 
Compromiso con la organización   
Compromiso de protección y seguridad ante la amenaza de COVID19, 
especialmente en lo que se refiere a reparto de EPIS, limpieza y 
desinfección, turnos de trabajo, etc...  
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Comité de Seguridad y Salud Los miembros del comité deben disponer de la formación necesaria para el 
desempeño de sus funciones,  
(Curso de prevención de riesgos laborales)  
Designación de representantes.  
Reuniones periódicas establecidas reglamentariamente (velar por que se 
lleven a cabo).  
Fomentar la participación y consulta de trabajadores-  
Tomar en consideración las propuestas en la medida de lo necesario. 
Control de aspectos ambientales, especialmente aquellos que pudieran 
causar algún tipo de perjuicio a los trabajadores. (Entorno ambiental 
seguro) 

Clientes Satisfacción con la prestación del servicio (comodidad, amabilidad, atención 
por parte del personal) 
Cumplimiento de los requisitos que exija. 

Proveedores Cumplimiento en los plazos de entrega 
Buena prestación del servicio 
Precios competitivos 
Buena interacción profesional 

Socios/Administradores Funcionamiento correcto de la empresa 
Resolución de posibles incidencias internas 

Externas Administraciones públicas Cumplimiento de la legislación aplicable (requisitos legales, autorizaciones, 
licitaciones, etc..) 

Bancos y entidades 
económicos 

Cumplimiento de créditos/préstamos 
Financiación de proyectos y servicios 

Competidores Precios Justos 
Actividades de competencia justa. 

Comunidad Protección del medio ambiente. Generación de empleo. Colaboración con 
causas de interés comunitario 

Centros Educativos Consideración de contratar a personal en formación de acuerdo a las 
necesidades de la organización. 

INSHT Cumplimiento de normativa por parte de la organización en lo que a 
seguridad y salud se refiere, así como a la ergonomía.  Seguimiento 
periódico de la normativa aplicable en materia de seguridad y salud con la 
finalidad de estar actualizados en la materia.  
Aplicación de instrucciones técnicas recomendadas para el desarrollo de los 
trabajos, sin comprometer la salud de los trabajadores.  
Prevención de accidentes e incidentes 

Seguridad Social Gestión de accidentes laborales a través del programa DELTA.  
Informes de siniestralidad 
Cumplimiento legislación laboral aplicable 
Pago de tasas, cotizaciones, deducciones, etc.… 

SESCAM Cumplimiento de pliego de condiciones 
Prestación de un servicio de calidad 
Cumplimiento de los requisitos de clientes 

DGT El personal de la organización debe conocer y respetar la normativa de 
circulación.  
Formación e información a los trabajadores en materia de seguridad vial.  
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Implantación y cumplimiento de las medidas y dispositivos de seguridad 
idóneos en el transporte sanitario. 

Servicios de emergencias -Necesitamos operatividad por parte de estos organismos, puesto que, en 
caso de situaciones de emergencias, bien sean simuladas o reales., 
necesitamos de su disponibilidad.  
- Guardia civil: cumplimiento de normativas legales en materia de 
conducción.  
- Bomberos:  Actuación rápida en caso de emergencias, colaboración con el 
personal de la organización para atajar incidentes/accidentes.  
- Sanitarios: traslado de enfermos y accidentados a la mayor velocidad 
posible a centros sanitarios. Cumplimiento de requisitos legales y de 
capacitación de los servicios sanitarios. (Somos nosotros mismos).  
Actuaciones en caso de emergencias, desarrollo plan de emergencias. 

Empresa formativa (en materia 
de PRL) 

Debe ser una empresa acreditada y que esté en condiciones de dar 
formación en materia de PRL., conforme a la legislación pertinente  
Cualificación acreditada por parte del personal encargado de llevar a cabo la 
formación. 
 

Medio ambiente Cumplimiento de requisitos legales 
Concepto de prevención sobre acción correctiva 
Utilización de mejores técnicas disponibles 
Fomento de energías renovables sobre las convencionales.  

 Médicos del SESCAM Disponer de recursos e infraestructura necesaria para prestar atención a 
pacientes (UVIS y SVB). Cumplimiento de pliego de condiciones del SESCAM 

 Clínica Solimat - Realización de informes médicos y de medicina del trabajo. 
- Informes de aptitud y capacitación de trabajadores 
- Establecimiento de protocolos médicos conformes a los requisitos de los 
puestos de trabajo desempeñados. 

 Mutua aseguradora Llevar un seguimiento y un control de las bajas médicas de los trabajadores 
de la empresa. 
En colaboración con la seguridad Social pueden solicitar a la persona de 
baja que pase un reconocimiento médico, cuantas veces crean necesario. 
Tramitar las altas de los trabajadores en caso de baja laboral. 
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DAFO 2025  

Se ha llevado a cabo durante el año 2025 , una revisión de las cuestiones internas y externas 
identificadas y que son pertinentes a nuestro sistema de gestión integrado, 
viabilidad/continuidad de la empresa,etc...  

Obviamente este año 2025 ha venido marcado por la incertidumbre que provoca el hecho de 
no habernos presentado al Concurso del SESCAM para seguir prestando servicios como 
empresa de transporte sanitario. De esta gran "amenaza· han venido derivadas otras que han 
sido incluidas: pérdidas € , imagen ante sociedad, trabajadores, relación con el SESCAM , 
Fomento de otra tipología de transporte sanitario ( sector privado),etc...  

Se identifican los riesgos y oportunidades asociados a la matriz DAFO con una identificación 
y evaluación de riesgos y oportunidades, y se establecen medidas para afrontarlas. 
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Como siempre, cada uno de estos aspectos relevantes, así como algunos de los existentes 
se harán trazables con la matriz de riesgos y oportunidades y en caso necesario se 
establecerá un plan de acción oportuno. 
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En este año, el análisis de riesgos realizado ha identificado como muy prioritarios, y que 
necesitan actuación al respecto alguno de los siguientes:  

• Impacto del desempeño de la organización sobre el cambio climático 

Implementación de medidas para mejorar la situación ambiental del taller de reparaciones de 
vehículos, enfocadas en reducir la huella de carbono mediante la mejora de la eficiencia 
energética. Algunas de estas medidas se detallarán en el apartado de Objetivos 2025. 

• No presentación a concurso del SESCAM. 

Para abordar estos riesgos y oportunidades, desde la Dirección de Ambulancias Finisterre, se 
ha procedido a la implementación de las acciones, de las que se valorará la eficacia de manera 
periódica. 
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2 Descripción del sistema de gestión integrado 

2.1 El principio del sistema integrado de gestión. 

El sistema comienza con el establecimiento de una política integrada de calidad y medio 
ambiente, la cual está disponible para todas aquellas partes interesadas que deseen 
conocerla. Ambulancias Finisterre establece sus objetivos en cumplimiento de los requisitos 
legales, reglamentarios y del cliente, considerando los aspectos ambientales sobre los que 
tiene influencia directa o indirecta. 

El sistema engloba el conjunto de responsabilidades, procedimientos, procesos y recursos 
que se establecen para llevar a cabo la Gestión Ambiental.  

El sistema se aplica a todas las actividades de la organización, y de él se hace partícipes a 
aquellas partes interesadas, incluyendo evidentemente al personal de la empresa.  

El responsable del Sistema, designado por la dirección, posee las siguientes funciones:  
 Documentar, implantar y mantener el Sistema, de acuerdo con los objetivos y 

Política de la empresa.  
 Informar a la Dirección sobre el desempeño de procesos, así como de cualquier 

necesidad de mejora. 
 Asegurarse de que se promueve la toma de conciencia, enfocada al 

cumplimiento de requisitos del cliente a todos los niveles.  
 Asegurar que el Sistema, continúa siendo eficaz y funciona de acuerdo con las 

necesidades de la empresa y sus clientes.  
  Asesorar y formar a todo el personal con respecto al Sistema. 
 Verificar que se cumplen todos los requisitos exigidos para que el Sistema 

funcione de manera correcta.  
 Actuar como persona de contacto, en las actividades de Evaluación de la 

Calidad y medio ambiente ejercidas por terceros: auditorías, proveedores, 
administraciones públicas, etc.… 

 La Política servirá de marco para el establecimiento de objetivos, metas y 
programas.  
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Política integrada de la empresa. 

José María San Román Gómez-Menor S.L., “Ambulancias Finisterre” es una empresa dedicada, desde 1958, al 
transporte sanitario por carretera de enfermos y accidentados, que consciente de la importancia de una prestación 
del servicio de calidad y respetuoso con el medio ambiente ha desarrollado una política de calidad y 
medioambiental que le ha permitido la obtención de certificaciones en ambos ámbitos. 
 
Política de Calidad (Norma ISO 9001:2015) 
 

Ambulancias Finisterre obtuvo el Certificado no ES09/6.142, que acredita el riguroso cumplimiento de los 
requisitos de la normativa internacional de calidad ISO9001:2008, destinado a mejorar las capacidades y 
rendimiento del servicio de la empresa, emitido con fecha 31 de marzo de 2009, por parte de la entidad 
certificadora SGS International Certification Services Ibérica, S.A.U. 
En marzo de 2018 Ambulancias Finisterre ha renovado, por otros tres años, su certificación de la norma UNE-
EN-ISO 9001:2015, que acredita su calidad en la prestación del servicio de transporte de enfermos y 
accidentados por carretera. 
Con objeto de conseguir la calidad total en la prestación de nuestro servicio, concentramos nuestros esfuerzos 
y dedicación en: 

 Ofrecer a nuestros pacientes y usuario/as la prestación de un servicio personalizado y adaptado a 
sus necesidades, demandas y expectativas. 

 Fomentar entre nuestro capital humano la motivación, formación continuada, conocimientos, así 
como dotarle de equipamiento e infraestructuras que le permita desarrollar sus tareas con un nivel 
de eficacia óptimo. 

 Mantener acuerdos de colaboración con proveedores para garantizar el buen desarrollo de nuestro 
servicio, una respuesta inmediata y evitar en lo posible cualquier contingencia sobrevenida en la 
realización de nuestra actividad. 

 Mejorar continuamente nuestros procesos y servicios a través de la aplicación del protocolo de 
actuación basado en los conceptos de calidad y gestión participativa, determinando también los 
medios para prevenir no conformidades y eliminar sus causas. 

 
Esta política de calidad y el compromiso de la Dirección de la empresa se sustentan en objetivos medibles 
concretos, cuyo seguimiento se lleva a cabo en las revisiones periódicas que la propia Dirección realiza sobre 
el sistema, controlando su cumplimiento por medio del análisis de datos, teniendo en cuenta todos los requisitos 
legales y reglamentarios que son de aplicación para el desempeño de nuestra actividad. 
 
Además, desde José María San Román Gómez Menor, S.L. no nos olvidamos de que nuestro principal cometido 
es velar no solo por la calidad del servicio, sino también por la seguridad de nuestros pacientes, y en base a 
ello establecemos las siguientes premisas: 

 Fomentar la cultura de la seguridad entre nuestro personal, por ello nos enfocaremos hacia los 
procesos de los que se compone principalmente nuestra actividad (Transporte de Enfermos por 
Carretera). 

 Determinar unos indicadores que nos acerquen hacia la mejora continua y la cultura de la 
seguridad con carácter preventivo ante nuestros pacientes. 

 Revisar periódicamente el sistema implantado y notificar aquellas incidencias sobre las que 
existiera algún tipo de repercusión, con la finalidad de enfocarnos hacia la mejora continua y 
valorar la eficacia de nuestras acciones. 
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Política Ambiental (Norma ISO 14001:2015) 
La gerencia de Ambulancias Finisterre manifiesta su compromiso de protección del entorno natural y se 
compromete a facilitar y fomentar que cada trabajador de la empresa realice su trabajo diario con el máximo 
respeto al medio ambiente, mediante la mejora continua en el cumplimiento de sus responsabilidades y funciones. 
Para ello, desarrolla sus actividades teniendo en cuenta la protección del medio ambiente de acuerdo con los 
principios establecidos en su política ambiental, entre los que se incluye el compromiso de prevención de 
contaminación y el principio de precaución. Todo ello se ejecuta desde una posición de compromiso ético con la 
sociedad, integrando la protección del medio ambiente en la gestión empresarial. 
Así, dispone de un Sistema de Gestión Ambiental (SGMA) según la norma europea 
UNE-EN ISO 14001:2015, certificado desde abril de 2016. 
En coherencia con su filosofía de empresa basada en la reducción del impacto de su actividad en la sociedad y 
en una gestión eficaz del servicio, con un uso responsable de los materiales contaminantes y la eliminación de 
residuos, desde el año 2002 está inscrita en el Registro de Pequeños productores de residuos peligrosos, 
en el apartado de talleres, de la Consejería Agricultura y Medio Ambiente, con el Número CM/5 TO 842T. 
 
Por ello, ha elaborado una Política Ambiental siguiendo las siguientes premisas: 

 Hacer un uso adecuado y respetuoso con el medio ambiente en todas las etapas de su actividad, 
que en ningún caso comprometa a generaciones futuras. 

 Gestión proactiva a todos los niveles de toma de decisiones, incidiendo en el carácter preventivo 
de nuestras actuaciones sobre el medio ambiente y priorizando las acciones preventivas sobre las 
correctivas. 

 Compromiso de uso de las mejores técnicas disponibles (y más viables económicamente) para la 
reducción de residuos y emisiones atmosféricas. 

 Cumplimiento de toda la legislación ambiental que sea de aplicación, así como planes y programas 
suscritos voluntariamente. 

 Identificación y evaluación de todos los aspectos ambientales sobre los que José María San Román 
Gómez-Menor S.L., pudiera causar mayor impacto ambiental, comprometiéndose a la utilización 
racional de los recursos y al fomento de buenas prácticas ambientales. 

 Implicar y motivar a todo el personal de la organización en el respeto continuo al medio ambiente, 
fomentando el desarrollo de la “Cultura Ambiental”. 

 Coordinar la gestión ambiental con todos nuestros proveedores y subcontratistas, para garantizar 
que dan cumplimiento a esta política ambiental. En este sentido, les exigimos que estén inscritos 
en el Registro de Pequeños Productores de residuos peligrosos. 

 Compromiso de revisar y mejorar el Sistema de Gestión Ambiental implantado, para que se 
mantenga activo y resulte eficaz. 

 Compromiso para la protección del medio ambiente. 
 

Política de Seguridad y salud. (UNE EN ISO 45001:2018) 
A continuación, determinaremos el marco de actuación de Ambulancias Finisterre en relación con la política de 
prevención implementada. 

 Se evitarán los riesgos y se evaluarán aquellos que no hayan podido ser eliminados, 
combatiéndose en su origen.  

 La elección de los equipos de trabajo, de las sustancias y de los métodos de trabajo y de 
producción se efectuará de manera que se reduzcan los efectos negativos para la salud y se 
atenúe el trabajo monótono y repetitivo. Para ello se tendrá en cuenta, en todo momento, la 
evolución de la técnica.  
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 La prevención de riesgos laborales se planificará logrando un conjunto coherente que integre la 
técnica, la organización, las relaciones sociales, la influencia de los factores ambientales y todo lo 
relativo a las condiciones de trabajo.  

 Las medidas de protección colectiva serán prioritarias frente a los sistemas de protección 
individual.  

 Se tendrán en cuenta las capacidades profesionales de los trabajadores en materia de seguridad 
y salud en el momento de encomendarles las tareas, dando las debidas instrucciones y 
asegurando que sólo los que hayan recibido formación suficiente y adecuada puedan acceder a 
los lugares en los que puedan existir o generarse peligros.  

 A la hora de tomar medidas preventivas se tendrá en cuenta la evolución de la técnica, con el fin 
de procurar disponer de los sistemas de protección más idóneos en cada circunstancia. Se 
adecuarán los aspectos materiales a las condiciones de cada trabajador y se preverán las 
distracciones o imprudencias no temerarias que se pudieran cometer.  

 Se promoverá la mejora continua en todos los ámbitos de la gestión empresarial, calidad, 
seguridad, medio ambiente, como variable fundamental para el futuro de la empresa. La 
prevención de riesgos laborales es un requisito básico para el logro de la calidad. Un trabajo bien 
hecho sólo se considerará como tal cuando esté hecho en las debidas condiciones de seguridad. 
Se deberá promover en todos los ámbitos de la organización el trabajo en equipo y la cooperación 
entre los diversos estamentos de la empresa. También es básico colaborar con los clientes, 
proveedores y otras partes interesadas en mejorar la prestación de nuestros servicios. 

 La información y la formación inicial y continuada de todos los miembros de la empresa son los 
elementos indispensables para promover y asegurar comportamientos y hábitos de conducta 
positivos y lugares de trabajo seguros. La seguridad y la salud de los trabajadores será uno de los 
objetivos permanentes y fundamentales, de la misma forma que lo son la calidad, la productividad 
y la rentabilidad de las actividades.  

 Los accidentes de trabajo o cualquier lesión generada en el mismo son fundamentalmente fallos 
de gestión y por tanto son evitables mediante una gestión adecuada que permita adoptar las 
medidas para la identificación, evaluación y control de los posibles riesgos. La empresa, para evitar 
daños, asumirá un modelo de prevención integral que los afronte todos, incluso los más difusos o 
de acción lenta, promoviendo todas aquellas acciones que puedan contribuir a mejorar la calidad 
de vida laboral, estará integrada en el conjunto de políticas de la empresa, de tal forma que los 
directivos, técnicos, mandos y trabajadores asuman las responsabilidades que tengan en la 
materia, entendiendo que el trabajo para realizarlo correctamente debe hacerse con seguridad. 

 La empresa asumirá el modelo de prevención participativa, basada en el derecho de los 
trabajadores a participar activamente en todo aquello que pueda afectar a su salud en el trabajo, 
para tomar las acciones necesarias para su protección. Para ello, se dispondrá de los cauces 
representativos establecidos legalmente y de aquellos otros creados a tal efecto. 

 

La política de prevención de riesgos laborales impregnará con sus principios al conjunto de políticas 
empresariales. Trabajar con seguridad es condición de empleo, considerándose como grave cualquier 
incumplimiento de normativa externa o interna que pueda generar daños a la salud. Se realizarán todas 
las actividades en un marco de pleno respeto al entorno social y medioambiental, intentando alcanzar 
los niveles más altos de seguridad en el manejo de las instalaciones y en la protección del medio 
ambiente, así como en la protección de los empleados, clientes y cualquier otra parte interesada que 
pudiera verse involucrada. 

José María San Román Águila 
Toledo a 15 de julio de 2024 
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2.2 Descripción de procesos 

Los procesos de Ambulancias Finisterre describen como está estructurada la organización 
para llevar a cabo sus actividades de una manera eficaz. El diagrama de la Empresa describirá 
la estructura en áreas y funciones, pero es importante que estas áreas y funciones trabajen 
juntos y sinérgicamente, para que de esta forma se pueda asegurar una comunicación e 
interrelación de los procesos. Los procesos de nuestra empresa vienen representados en el 
siguiente mapa de procesos, dónde podemos distinguir tres tipos de áreas:  

• Procesos clave:  
Son aquellos procesos y actividades desarrolladas por la organización y que tienen 
en cuenta todos los elementos de entrada para la prestación de un servicio de 
calidad al cliente. Aquí podemos destacar:  
 Requisitos del cliente 
 Formación del personal 
 Servicios externos subcontratados 
 Mantenimiento de infraestructuras 
 Prestación del servicio. 
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• Procesos estratégicos 
Se trata de aquellos procesos y actividades que sirven de puntos de apoyo para la 
consecución de objetivos, orientadas a la satisfacción del cliente. Destacamos entre 
estos: 
 Análisis de auditorias 
 Actas de revisión  
 Establecimiento de objetivos, metas y programas 
 Planificación de riesgos 
 Contexto de la organización 
 Tratamiento de acciones correctivas 

 
• Procesos de apoyo 

Aquellos procesos de carácter más secundario, pero que son necesarios para el buen 
funcionamiento de los procesos claves:  
 Disponibilidad de infraestructura 
 Funciones del personal  
 Control documental  
 Planificación de mejora 

2.3 Documentación del sistema integrado de gestión. 

El sistema se encuentra definido por un conjunto de documentos que se pueden agrupar en 
una serie de niveles, tal y como se muestra en el esquema siguiente:  
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2.4 Desarrollo del sistema de gestión integrado 

Para asegurar que todos los requisitos del sistema de gestión ambiental se cumplen, 
Ambulancias Finisterre ha desarrollado y mantenido las siguientes actividades:  

 Establecer la política ambiental. 
 Estudio y evaluación de los aspectos ambientales. 
 Identificación y sistemática de cumplimiento de requisitos legales, y/o voluntarios 

suscritos por la organización. 
 Establecimiento de objetivos y metas. Redacción de programas que permitan la 

consecución de estos objetivos.  
 Formación del personal y toma de conciencia sobre aspectos medio ambientales 

relevantes.  
 Elaboración y redacción de procedimientos, como parte de soporte necesaria para 

la consistencia del Sistema.  
o Manual de Calidad y Medioambiente. 
o MA P01 (Identificación y Evaluación de Aspectos Ambientales). 
o MA P02 (Identificación y Evaluación de Aspectos Ambientales 

en Situaciones de Emergencias). 
o MA P03 (Identificación y Cumplimiento de Requisitos Regales). 
o Análisis del Contexto de la Organización 
o Análisis de riesgos y oportunidades 

 Planificación, identificación y control de operaciones y actividades relacionadas con 
aspectos ambientales conforme a la Política y objetivos definidos.  

 Identificación de accidentes potenciales y situaciones de emergencia para prevenir 
y reducir los impactos ocasionados. Redacción de planes de emergencia. 

 Definición y control de aspectos claves que influyen en las actividades de la 
organización. Control de No conformidades, redacción de acciones correctivas y 
preventivas.  

o Identificación, control y gestión documental. 
o Planificación de auditorías internas. 
o Revisión del sistema por parte de Gerencia. 
o Redacción de la Declaración Ambiental. 
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2.5 Verificación y auditoría. 

La verificación del Sistema implica, la constante vigilancia del desempeño ambiental de la 
organización, para lo cual es necesario establecer una sistemática de identificación y 
corrección de cualquier problema que pueda afectar a su funcionamiento, así como aplicar 
acciones de carácter preventivo dirigidas a evitar la aparición de no conformidades.  

Para ello, la organización recoge periódicamente información relevante sobre aquellos 
aspectos claves, conformando un sistema de indicadores que permitirán observar la evolución 
del comportamiento ambiental de la Empresa, eficacia de los controles operativos y 
cumplimiento de objetivos y metas propuestas.  

El proceso de auditoría interna tiene el objetivo de verificar que el Sistema se mantiene 
adecuadamente y se cumplen los requisitos de las Normas en cuestión. Los informes de 
auditoría se utilizan para detectar y corregir desviaciones, y forman parte de los elementos de 
entrada para el Acta de Revisión, sirviendo, así como herramienta para la mejora continua del 
desempeño ambiental. 

El propósito de esta Declaración Ambiental es facilitar a nuestros clientes y otras partes 
interesadas la información relevante respecto a la gestión ambiental en nuestra empresa, las 
interacciones de nuestras actividades y servicios con el entorno, el posible impacto derivado 
de dichos actos y el comportamiento ambiental de José María San Román Gómez-Menor, 
S.L., que opera bajo la marca y nombre comercial de Ambulancias Finisterre, enfocados 
siempre hacia una mejora continua. 

Para la elaboración de esta Declaración ambiental, se han tomado en consideración algunas 
de las siguientes Directrices de Responsabilidad Social (DRS) , aplicables en el transporte 
sanitario por carretera. Dichas directrices, abarcan aspectos laborales, ambientales, de 
calidad del servicio y de seguridad vial principalmente.  

A continuación, se especifican algunas de estas DRS aplicadas. 

1. Normativa laboral y condiciones de trabajo 

- Convenio colectivo estatal del transporte de enfermos y accidentados en ambulancia. 
- Órgano paritario para la promoción de la salud y seguridad en el trabajo. 
- Estrategia Española de Seguridad y Salud en el Trabajo: prevención de riesgos, formación 
continua y bienestar laboral. 
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2. Normativa técnica y operativa 

- Ley de Ordenación de los Transportes Terrestres (LOTT). 
- Orden PRE/1435/2013: requisitos técnicos, equipamiento y dotación de personal. 
- Real Decreto 836/2012: características técnicas de los vehículos sanitarios. 

3. Normativa ambiental y sostenibilidad 

- ISO 14001: Sistema de gestión ambiental. 
- Reglamento EMAS: mejora continua del desempeño ambiental. 
- Buenas prácticas ambientales: gestión de residuos, uso de vehículos eficientes, reducción 
de emisiones. 

4. Responsabilidad Social Corporativa y Seguridad Vial 

- Guías de la Dirección General de Tráfico (DGT) para integrar la seguridad vial en la RSC. 
- Promoción de la conducción eficiente, prevención de accidentes y formación del personal. 

 

Valga esta Declaración Ambiental para hacer un resumen de lo acontecido en el período 
comprendido entre los meses Julio 2024 y Julio 2025, en Ambulancias Finisterre en lo que, a 
desempeño ambiental y cumplimiento de la legislación aplicable, se refiere, y poder revalidar 
nuestro certificado EMAS, otorgado por la Excma. Consejería de Medio Ambiente de la 
JCCM, bajo el registro ES-CLM-00025. 
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2.6 Revisión por la Dirección. 

La Dirección de Ambulancias Finisterre, revisa periódicamente el sistema, para asegurarse 
de su adecuación y eficacia.  La Revisión se realiza de carácter anual. 

Algunos de los aspectos contemplados en esta revisión del sistema son: 

*Estado de acciones de revisiones previas. 

*Cambios en: Cuestiones externas, Necesidades y expectativas de las partes 
interesadas, Aspectos ambientales significativos, Riesgos y oportunidades.  

*Grado de consecución de los objetivos 

*Información sobre el desempeño medio ambiental de la organización. 

*Adecuación de recursos 

*Comunicaciones pertinentes con partes interesadas 

*Oportunidades de mejora continua 
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3. Desempeño 

3.1 Comportamiento ambiental  

A continuación, se presentan los datos y otra información relevante sobre nuestro 
comportamiento hacia el medio ambiente. Las operaciones asociadas con los aspectos 
significativos se planifican adecuadamente para evitar situaciones que puedan poner en 
peligro el cumplimiento de la política, objetivos y metas. En esta declaración ambiental, se 
incluyen los datos relativos al período comprendido entre junio (30/06/2024) y julio 
(30/06/2025), así como una comparación con los tres últimos años, a fin de obtener una visión 
global de la tendencia de la empresa en cuanto a desempeño ambiental. 

3.2 Indicadores Básicos  

La redacción y estudio de indicadores básicos se centra en aspectos ambientales importantes 
para Ambulancias Finisterre. Estos indicadores se dividen en cuatro tipos según el Anexo IV 
del Reglamento (UE) 2018/2026. 

• Cifra A: cantidad total/anual generada o consumida del aspecto ambiental. 

• Cifra B: relacionada con la actividad de la organización para definir la relevancia del 
aspecto ambiental. Incluye: 

• B1: empleados administrativos, valorados en 21 personas (incluidos gerencia). 

• B2: empleados de transporte sanitario, ayudantes y responsables de taller, 
cuantificados en 402 personas. 

• Cifra C: número de vehículos de la empresa, valorado en 166 unidades. 

• Cifra R: relación entre los valores A/B, C. 
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Por tanto y para esquematizar dicho desglose, nos basaremos en la siguiente tabla:  

Indicadores Básicos EMAS 

Nomenclatura 
¿Qué expresa el indicador? 

Valor numérico del 
indicador 

A 
Cantidad/ Consumo del aspecto valorado anualmente. 

Cantidad Total 
generada 

B B1 Empleados que desarrollan tareas administrativas y/o personal de 
gerencia 

21 personas 

B2 Empleados que desarrollan tareas productivas propiamente dichas 
(conductores, ayudantes, mecánicos) 

402 personas 

C Cantidad total de vehículos empleados por la organización. 166 vehículos 

R Relación existente entre la cantidad/consumo (A), con respecto a los 
valores de trabajadores o vehículos 

(B1, B2, C) 

R= A/ B1 

R= A/ B2 

R= A/ C 

 

*Con el objetivo de obtener un dato medioambientalmente relevante, se traducirán nuestros 
resultados a su equivalencia en kilogramos de CO2. Para ello, utilizaremos la herramienta 
“Cálculo de emisiones totales relacionadas con fuentes de energía”, desarrollada por el 
Gobierno de Aragón. 

A continuación, se definirá una tabla resumen que reflejará los aspectos más relevantes en 
cada una de las áreas de trabajo. Posteriormente, se procederá a estudiar cada área con 
mayor detalle. 

 Agua Luz Papel Gasoil Emisiones Residuos Observaciones 
C/ Cervantes, 2-4 

(Oficinas 
administrativas) 

Si Si Si No Si Si No se aplica en gasoil 
porque no se hace uso de 

este recurso 
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C/ Río Valcavero 
(Cochera y 
almacén de 
productos 
sanitarios) 

Si Si No Si Si Si No se aplica en papel 
porque no se hace uso de 

estos recursos. 

3.3 Consumo de materias primas. 

La principal fuente de consumo de materia prima es el uso del papel, que se emplea 
principalmente en tareas administrativas. En contraste, el personal de producción utiliza 
medios digitales para la gestión de registros. 

Consumo de papel 

El primer aspecto por evaluar es el consumo de papel, utilizado como materia prima desde 
una perspectiva administrativa. Se ha calculado el número de paquetes de 500 folios 
empleados por el personal de Ambulancias Finisterre. Para este cálculo, se han establecido 
valores de entrada (compras) y salida (destino de los paquetes de folios), permitiendo obtener 
un valor significativo y real de la cantidad de papel consumido. 

Para la equivalencia con el peso de los paquetes de folios, se estipula que un paquete de 500 
folios pesa 2,5 kg. A partir de esta apreciación, se procede a reflejar los datos de consumo de 
papel. Es importante destacar que en los cálculos realizados, se considera que la totalidad de 
los folios adquiridos son de papel normal, sin incluir papel reciclado. 

A continuación, se presentan los datos recabados durante los últimos cuatro años: 

AÑO 
 

PAQUETES  PESO (A) 

  
2021 
2022 
2023 
2024 

 
121 
98 
53 
96 

 
0,302 t 
0,245 t 
0,132 t 
0,240 t 

2025              161                                                               0,402 t 

 

La tabla presentada muestra datos relacionados con el peso y los paquetes distribuidos por 
año, expresados en toneladas. A continuación, se detalla el análisis: 
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La tabla refleja una fluctuación en la cantidad de paquetes y el peso manejado durante el 
período analizado. Es posible que factores externos, como cambios en las actividades 
logísticas o en la demanda, hayan influido en las variaciones observadas. 

El consumo de folios se ha visto incrementado de manera significativa durante el último año, 
en parte por los trámites administrativos que deben realizarse en muchas ocasiones, los 
cuales requieren de una cantidad de uso de “papel” considerable, no favoreciéndose en modo 
alguno la digitalización y sostenibilidad de este recurso.  

 

AÑO 
 

PESO (A) TRABAJADORES 
(B1) 

 

RELACION (A/B1) 

 
2021 
2022 
2023 
2024 
2025 

 
0,302 t 
0,245 t 
0,132 t 
0,240 t 
0,402 t 

 
18 
19 
20 
24 
21 

 
0,016 t/trabajador 
0,012 t/trabajador 
0,006 t/trabajador 
0,010 t/trabajador 
0,019 t/trabajador 

    

 

Durante los últimos años, se observa un patrón de variación en el consumo específico de 
papel por trabajador. Si bien hubo una reducción progresiva desde 0,016 t/trabajador en el 
primer año hasta alcanzar un mínimo de 0,006 t/trabajador, el último periodo registrado marca 
un incremento notable, situándose en 0,019 t/trabajador. Este repunte puede ser resultado de 
cambios operativos internos, introducción de nuevos procesos administrativos o una mayor 
demanda de documentación física en la actividad de la empresa.  

*Cantidad consumida de papel = 0,402 toneladas de papel 

*Utilizando el conversor para cálculo de emisiones, los Kg de CO2 equivalentes a 
nuestro consumo de folios para este período contemplador, resulta ser de 1206 kg de 
CO2 equivalentes. 

3.3.1 Consumo de Energía. 

Para calcular el consumo total de energía de Ambulancias Finisterre, se han considerado 
todas las fuentes directas de energía utilizadas. El consumo de estas fuentes ha sido 
proporcionado a través de las facturas suministradas de proveedores de servicios energéticos. 
Para unificar criterios, se han utilizado las tablas y factores de conversión de la herramienta 
proporcionada por el Gobierno de Aragón, obteniendo un resultado expresado en kg de CO2. 
A continuación, se presenta el desglose del consumo de energía de Ambulancias Finisterre. 
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A. CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGÍA”, 

En esta sección se desglosará el consumo directo de fuentes energéticas empleadas por la 
organización. Específicamente, se registrarán los datos correspondientes al consumo de 
energía eléctrica y gasoil, dado que constituyen las principales fuentes energéticas utilizadas 
por Ambulancias Finisterre. 

Para obtener un indicador ambiental equivalente, estos valores se convertirán finalmente en 
Kilogramos de CO2. 

    

 

Consumo directo total procedente de fuentes de energía (junio 2024-Julio2025) 
Fuentes de 

energía directas 
Consumo de 

Energía eléctrica 
Consumo de gasoil Consumo Total 

Unidades de 
energía 

Kg de CO2 
equivalentes 

generados 

36822 Kwh 

 

   14176 kg de CO2   
equivalente  

16466315,6 Kwh 

 

4327347,74 kg de CO2 
equivalente 

16466315 Kwh 

 

4341523,74 kg de CO2 
equivalente 

Consumo directo total procedente de fuentes de energía (junio 2023-Julio2024) 
Fuentes de 

energía directas 
Consumo de 

Energía eléctrica 
Consumo de gasoil Consumo Total 

Unidades de 
energía 

Kg de CO2 
equivalentes 

generados 

38447 Kwh 

 

14813 kg de CO2 
equivalente 

14.260.847 Kwh 

 

3747750,80 kg de CO2 
equivalente 

14299294 Kwh 

 

3762563,80 kg de CO2 
equivalente 

Consumo directo total procedente de fuentes de energía (Julio 2022-Junio2023) 
Fuentes de 

energía directas 
Consumo de 

Energía eléctrica 
Consumo de gasoil Consumo Total 

Unidades de 
energía 

Kg de CO2 
equivalentes 

generados 

36311 Kwh 

 

13979 kg de CO2 
equivalente 

14.147.745 Kwh 

 

3718027 kg de CO2 
equivalente 

14184056 Kwh 

 

3732006 kg de CO2 
equivalentes 
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Análisis de consumo energético y valoraciones 

El análisis de las tablas presentadas nos permite observar las cifras del consumo total de 
gasoil y la cantidad de energía eléctrica utilizada, junto con los equivalentes en emisión de 
CO2. A continuación, se detallan las conclusiones respecto a los incrementos y reducciones 
en los consumos: 

Consumo de gasoil 
La tabla muestra un consumo total que genera 4327347,74 kg de CO2 equivalentes. 
Comparado con años anteriores, aunque el consumo ha aumentado ligeramente, este 
incremento se considera razonable debido al aumento proporcional en el número de servicios 
y traslados realizados por la organización. Sin embargo, al analizar el consumo promedio por 
vehículo o servicio, se ha evidenciado una reducción significativa, lo que indica una mejora en 
la eficiencia del uso de gasoil. 

Consumo directo total procedente de fuentes de energía (Junio 2021-Julio2022) 
Fuentes de 

energía directas 
Consumo de 

Energía eléctrica 
Consumo de gasoil Consumo Total 

Uds. De energía 

Kg de CO2 
equivalentes 
generados 

39630 Kwh 

15257 kg de CO2 
equivalentes 

12990045 Kwh 

3413784 kg de CO2 
equivalentes 

13029675 Kwh 

 3414078,52 kg de CO2 
equivalentes 

Consumo directo total procedente de fuentes de energía (Junio 2020-Julio2021) 
Fuentes de 
energía directas 

Consumo de 
Energía eléctrica 

Consumo de gasoil Consumo Total 

Unidades de 
energía 

Kg de CO2 
equivalentes 
generados 

40.891 Kwh 

15743 kg de CO2 
equivalentes 

 

10057280 Kwh 

2643053,18 kg de CO2 
equivalentes 

 

10098171 Kwh 

2658796,18 kg de CO2 
equivalentes 
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Consumo de energía eléctrica 

El consumo de energía eléctrica ha alcanzado un total de 36822 Kwh, lo que representa una 
reducción del incremento aproximado del 5,2% respecto al periodo anterior. Esta disminución 
se debe fundamentalmente a la instalación de nuevos equipos de climatización en las oficinas 
centrales. 

Consumo de energía renovable 

En cuanto al consumo de energías renovables, no existe actualmente un consumo directo de 
este tipo dentro de la organización. No obstante, parte del consumo de energía eléctrica 
proviene indirectamente de fuentes renovables, según el desglose presentado en las facturas 
de la comercializadora Acciona Energía. A través de cálculos basados en las tablas 
reguladoras de la CNMC, se ha llevado a cabo una estimación proporcional que refleja que 
un porcentaje elevado de la energía consumida tiene origen renovable. 

Conclusiones 

El análisis global del uso energético en Ambulancias Finisterre evidencia la orientación 
estratégica de la dirección hacia la sostenibilidad y la eficiencia energética. En relación con el 
consumo directo de energía eléctrica, la disminución observada responde a políticas de 
sensibilización y formación del personal, así como a inversiones dirigidas a la adquisición de 
recursos eficientes. Por otro lado, el consumo de gasoil ha registrado un incremento respecto 
a ejercicios anteriores; sin embargo, este aumento se corresponde con un crecimiento 
aproximado del 3% en la cantidad de servicios prestados en comparación con el año previo. 

 

“CONSUMO TOTAL DE ENERGÍA RENOVABLE”, 

La cantidad anual total de energía consumida por la organización generada a partir de fuentes 
de energías renovables no es aplicable en esta organización, ya que todo el consumo de 
energía proviene de fuentes tradicionales. Sin embargo, indirectamente, se debe considerar 
que un porcentaje elevado del consumo de energía eléctrica proviene de fuentes renovables, 
de acuerdo con el desglose de la factura de cada comercializadora y conforme a lo reflejado 
en las tablas reguladoras de la CNMC. 

Para el cálculo de datos de energías renovables, y considerando que no disponemos de 
fuentes de energía directas, se deben basar los cálculos en estimaciones conforme a las 
tablas anteriormente mencionadas. Actualmente, en Ambulancias Finisterre, toda la energía 
eléctrica proviene de la misma distribuidora/comercializadora, que es Acciona Energía. 
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Con los datos en tablas consultadas con la CMNC hemos llevado a cabo el cálculo siguiente, 
es decir hemos tomado inicialmente el 100% de la energía eléctrica consumida por todos los 
emplazamientos y hemos realizado los cálculos pertinentes y de proporcionalidad con el 
origen de fuentes de energías renovables para obtener el resultado real, si bien es cierto que 
estos datos son solamente a título informativo. 

Por tanto, y a modo resumen el total de energía procedente de fuentes de energías renovables 
en Ambulancias Finisterre será simplemente el sumatorio total de energía eléctrica, 
desglosándose de la siguiente forma: 

Consumo de energía procedentes de fuentes de Energía renovables (Indirectos) 

 Kwh generados por 
energías renovables 
totales 

KgCO2 que han sido 
emitidos a la 
atmósfera  

(*Datos obtenidos de 
las facturas de 
electricidad) 

Microgramos de 
Residuos Radiactivos 
de los que se ha 
evitado su emisión a la 
atmósfera  

(*Datos obtenidos de 
las facturas de 
electricidad) 

C/ Cervantes 2y4 13787 kWh 0 0 

C/Valcavero 3,7 23035 KWh 0 0 

Resultado Final  36822 KWh 0 0 

 

 

 

 Acciona (C/Río Valcavero y C/Cervantes 4) 
 

Kwh generados por 
Energía Renovable 

Kg C02 emitidos a la 
atm. 

Microgramos de 
Residuos Radiactivos 
emitidos su emisión 

atmosférica 
C/ Río Valcavero 3y7 23035 Kwh 0 kg de CO2  0 µg/KW 

C/Cervantes 2y4 13787 Kwh 0 kg de CO2  0 µg/KW 
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GENERACIÓN TOTAL DE ENERGÍA RENOVABLE 

Este indicador se refiere a la cantidad anual total de energía generada por la organización a 
partir de fuentes de energía renovables. 

En Ambulancias Finisterre, no contamos con ninguna fuente generadora de energía 
renovable, por lo que este dato es igual a 0. 

Generación Total procedente de fuentes de Energías Renovables = 0 Kwh 

La implementación de medidas directas para fomentar el autoabastecimiento y autoconsumo 
en las áreas de taller actualmente está descartada debido a que nuestras instalaciones se 
encuentran en situación de arrendamiento, lo cual impide a la Dirección involucrarse en ese 
tipo de proyectos. 

3.3.3 Consumo de electricidad.  

A continuación, se detallan los consumos eléctricos registrados en las oficinas de gestión y 
administración de Ambulancias Finisterre, ya que es en estas instalaciones donde se 
desarrollan la mayoría de las actividades que demandan electricidad. Este consumo está 
destinado principalmente a los sistemas informáticos (ordenadores, fotocopiadoras, 
impresoras e iluminación de las instalaciones). Se han implementado programas formativos 
orientados al ahorro energético y se ha procedido a la sustitución de luminarias por otras de 
mayor eficiencia energética. 

Además de las mencionadas oficinas, también se considera el consumo de energía eléctrica 
en otras dependencias de la organización, tales como aulas formativas, talleres y almacenes 
de productos sanitarios. 

*Para la elaboración y análisis del consumo eléctrico, se tienen en cuenta los períodos de 
facturación de la compañía eléctrica (mensuales), y se elabora una tabla total 

A 2021 2022 2023 2024 2025 

Cervan
tes, 
2y4 

 
20800 
Kwh 

 
20,80 
Mwh 

 
1,15 
Mwh/
b1 

20295 
Kwh 

20,29 
Mwh 

1,068 
Mwh/
b1 

18493 
kwh 

18,49 
Mwh 

0,920 
Mwh/
b1 

17980 
Kwh 

17,98 
Mwh 

0,740 
Mwh/
b1 

13787 
kwh 

13,78
Mwh 

0,650 
Mwh/
b1 

Río 
Valdea

vero 

20091 
Kwh 

 
20,09 
Mwh 

 
0,051 
Mwh/
b2 

19345 
Kwh 

19,34 
Mwh 

0,050 
Mwh/
b2 
 

17818 
kwh 

17,82 
Mwh 

0,046 
Mwh/
b2 

20447 
kwh 

20,45 
Mwh 

0,052 
Mwh/
b2 

23035 
kwh 

23,03
Mwh 

0,057 
Mwh/
b2 

TOTAL 
40891 

Kwh 

40,89 

Mwh 

1,201 
Mwh/ 
b1+b2 

39640 

Kwh 

39,64 

Mwh 

1,118 
Mwh/ 
b1+b2 

36311 
 
Kwh 

36,31 
 
Mwh 

0,966 
Mwh/ 
b1+b2 

38447 
 
Kwh 

38,44 
 
Mwh 

0,792 
Mwh/ 
b1+b2 

36822 
 
Kwh 

36,82 
 
Mwh 

0,707
Mwh/ 
b1+b2 
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Análisis de las tendencias energéticas 

El análisis de la tabla anterior refleja distintas tendencias en el consumo energético de la 
organización, con diferencias entre las dependencias administrativas y las naves de taller 
propio mantenimiento. 

Disminución en el consumo de las dependencias administrativas 

En las oficinas de administración ubicadas en la Calle Cervantes, los datos muestran una 
reducción progresiva en el consumo energético. Esta disminución se relaciona con prácticas 
como apagar la calefacción y los equipos informáticos durante momentos de no uso. Además, 
el tipo de iluminación utilizado contribuye a esta tendencia. 

 

Aumento en el consumo de las naves de trabajo 

Por otro lado, las naves situadas en la Calle Valcavero (cocheras, taller y almacén) evidencian 
un incremento en el consumo eléctrico. Entre los factores que explican este aumento están la 
antigüedad de las estufas eléctricas portátiles y ciertas prácticas, como dejar los equipos de 
calefacción conectados durante largos periodos. Estas acciones han generado un impacto en 
el consumo energético. 

Como medida correctiva, se planifica impartir una charla para mejorar la eficiencia energética 
y realizar un inventario de los elementos del taller que contribuyen a este aumento de 
consumo. Este proceso busca eliminar o modificar los equipos que generan un impacto 
desfavorable. 

Conclusión 

En las dependencias administrativas de la Calle Cervantes, se observa una tendencia positiva. 
Año tras año, el consumo energético se ha reducido de manera leve pero constante, 
volviéndose más controlado. La disminución se debe a la nueva iluminación y al personal 
administrativo que desconecta la calefacción y los equipos informáticos durante su inactividad. 
Esta disminución se debe al tipo de iluminación establecida y a la creciente conciencia del 
personal administrativo, quienes han adoptado prácticas como desconectar y apagar 
calefacción y equipos informáticos durante periodos de no uso. 

Además, especial relevancia cobra el hecho de que se ha instalado un nuevo equipo de 
climatización más eficiente que el anterior. 
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En cuanto a las instalaciones de la Calle Valcavero (cocheras, taller y almacén), se ha 
detectado un incremento en el consumo eléctrico. Este aumento se atribuye, entre otros 
factores, a la antigüedad de las estufas portátiles eléctricas y al uso prolongado de los equipos 
de calefacción por parte del personal del taller. Para mitigar esta situación, se impartirá una 
charla sobre eficiencia energética y aprovechamiento de recursos con el fin de optimizar el 
uso de los recursos energéticos de la organización. Además, se llevará a cabo un inventario 
detallado de los elementos existentes en el taller y sus consumos para identificar y modificar 
aquellos que impacten negativamente. Para el próximo periodo, se ha establecido un objetivo 
relacionado con este aspecto ambiental, cuyo desarrollo se especificará posteriormente. 

 
3.3.4 Consumo de combustibles.  
Dado el volumen de vehículos de la Empresa y su actividad principal de traslado de enfermos 
y accidentados, se ha decidido realizar un estudio detallado del consumo de gasoil. Para 
reducirlo, se instaló un surtidor de autoservicio en el taller y se invirtió en ambulancias con 
baja carga contaminante y bajo consumo (euro 6). El parque móvil se renueva periódicamente, 
buscando siempre la mayor eficiencia. En 2024, se añadieron nuevas ambulancias con 
etiqueta “ECO” y categoría euro 6. 
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El consumo de combustible se relaciona directamente con el número de servicios realizados 
a lo largo del mes.  Por otra parte, para sacar el indicador ambiental referenciado, tomamos 
en consideración el número de vehículos empleados por la organización. (C= 166 vehículos).  

Consumo 
de Gasoil 
(Litros) 

2021 2022 2023 2024 2025 

Por 
servicios 

 
Mw/C 

Por 
servicios 

 
Mw/C 

Por 
servicios 

Mw/C Por 
Servicios 

Mw/C Por 
servicios 

Mw/C 

Julio 4,33 5,73 4,95 6,93 4,22 6,59 4,42 7,27 x x 
Agosto 4,77 5,93 4,90 6,97 4,60 7,79 4,68 6,69 x x 

Septiembre 3,62 4,91 4,41 6,64 4,38 6,84 4,08 6,33 x x 
Octubre 3,78 5,21 3,95 6,09 4,23 7,25 3,97 7,01 x x 

Noviembre 4,15 5,69 3,92 6,37 3,76 6,51 4,13 6,85 x x 
Diciembre 4,47 5,72 4,43 6,36 4,81 7,27 4,53 6,71 x x 

Enero 4,16 5,18 4,70 6,00 4,32 6,69 4,12 7,40 4,35 6,87 
Febrero 4,28 4,71 4,06 5,49 4,01 6,30 3,69 6,62 4,00 6,17 
Marzo 4,24 5,29 4,04 6,34 3,98 7,06 4,09 6,77 4,15 6,76 
Abril 3,91 4,83 4,16 5,77 4,08 5,73 3,98 7,18 4,08 6,57 

Mayo 3,94 4,91 4,38 6,40 4,07 6,57 3,95 6,91 3,74 6,31 
Junio 4,10 5,56 4,24 6,46 4,33 6,93 3,68 6,30 4,03 6,74 

Promedio 
Anual 

    4,14   5,30     4,36   6,19    4,11    6,79 
 

    4,11   6,83     5,44   6,69  

   

Una vez calculado el factor de conversión aplicable a gasoil, se obtiene una cantidad de 
1.553.426 litros que, introducida en el "cálculo de emisiones", resulta en una equivalencia de 
4727347,74 kg de CO2 equivalente. 

Con los datos obtenidos y comparándolos con datos de años anteriores, específicamente en 
2024, se observa que el promedio de consumo de gasoil con respecto a los servicios ha 
aumentado en 1.33 puntos, ya que la prestación de servicios se ha visto incrementada de 
manera notable en el último año. Por el contrario, la ratio de consumo por vehículo ha tenido 
una bajada de 0.14 puntos, lo que es indicador de la eficiencia de nuestra flota de vehículos.  
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3.4  Suelos  

Ambulancias Finisterre realiza sus actividades sobre superficie pavimentada 
fundamentalmente, la superficie total de metros cuadrados útiles es de 3800, distribuidos en 
dos dependencias 

• C/Río Valcavero (taller y mantenimiento): 3200 metros cuadrados 

• C/Cervantes (oficinas de administración): 600 metros cuadrados  

*Superficie total sellada: 3800 metros cuadrados 

*Superficie total en el centro orientada según la naturaleza: 0 metros cuadrados.  

*Superficie total fuera del centro orientado según la naturaleza: 0 metros cuadrados. 

Nuestras instalaciones se ubican principalmente en el casco antiguo de la ciudad de Toledo, 
donde se encuentra el edificio administrativo. En términos medioambientales, este uso del 
suelo no tiene repercusiones significativas, dado que es una zona urbanizable. 

Por otro lado, el suelo correspondiente a las dependencias de la C/Río Valcavero está 
destinado principalmente al mantenimiento de vehículos, almacén sanitario y garaje de 
ambulancias. 

En vista de lo mencionado anteriormente, podemos afirmar que el uso del suelo en relación 
con la biodiversidad es insignificante, ya que todas nuestras superficies están asfaltadas y los 
vehículos no transitan por áreas protegidas o entornos naturales, resultando un impacto nulo 
sobre la flora y fauna. 

No obstante, conscientes de que la instalación de un tanque de gasoil con almacenamiento 
subterráneo y la existencia de un depósito destinado a aceites minerales podrían ser 
potenciales focos de contaminación del suelo, se ha llevado a cabo una evaluación de este. 
El informe correspondiente ha sido enviado a la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha 
para su posterior aprobación. 

Cabe destacar que el tanque de gasoil cuenta con doble pared y condiciones adecuadas de 
estanqueidad, impidiendo cualquier filtración al terreno y/o acuíferos. No obstante, y aunque 
será comentado en el apartado de requisitos legales, se han ido realizando y superando de 
manera periódica, las inspecciones reglamentarias. 
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3.5 Consumo de agua. 
Los consumos de agua de Ambulancias Finisterre proceden fundamentalmente de aguas 
de aseos, en lo referente a oficinas administrativas, mientras que el mayor porcentaje de uso 
es utilizado para el lavado de vehículos en el taller. 
Uno de nuestros aspectos ambientales más significativos por tanto resulta ser el consumo de 
agua desmedido para el lavado de vehículos.  Desde la dirección de Ambulancias Finisterre 
se ha procedido en reiteradas ocasiones a la instalación y colocación de sistemas de lavado 
a presión, con la finalidad de reducir estos despilfarros. 
Para este nuevo año se planteará como objetivo la reinstalación de los sistemas de lavado a 
presión. 
Con respecto a las medidas establecidas a nivel de oficinas, se tienen instaladas cisternas 
con doble descarga para minimizar el consumo de agua de sanitarios, a la vez que ha 
establecido unas buenas pautas de comportamiento en lo referente a uso y ahorro de agua.  
En la siguiente tabla pueden observarse los consumos de agua realizados por la organización 
durante los últimos cuatro años.  
 

 

E 2021 2022 2023 2024 2025 

Cervantes  30,53 

m3 

1,69 

m3/b1 

24,00 

m3 

1,26 

m3/b1 

    29,20 

m3 

1,46 

m3/b1 

30,86 

m3 

1,28  

m3/b1 

 

29,30 

m3 

1,39 

m3/b1 

Río 
Valcavero 

221 

 m3 

0,569  

m3/b2 

277,25 

 m3 

0,72  

m3/b2 

288,37 

m3 

0,75 

m3/b2 

363 

m3 

0,94 

m3/b2 

316,65 

m3 

0,78 

m3/b2 

Total 251,53 
m3 

X 301,25 
m3 

X 317,57 
m3 

X 393,86 
m3 

 
X 

345,95 
m3 

 
x 
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*Para realizar una comparación exacta, calculamos el consumo promedio de agua en el 
edificio administrativo y en la cochera/taller. Los resultados muestran una reducción global 
del consumo de agua en el edificio administrativo, lo cual es positivo. Aunque el consumo se 
ha mantenido casi invariable, al comparar con el número de trabajadores, vemos un ligero 
incremento a pesar de haber tres empleados menos. Este año enfatizaremos a los 
empleados administrativos la importancia de no desperdiciar agua. 

*En el taller, el consumo de agua ha disminuido drásticamente, con una reducción de 
aproximadamente 50 m3 y un descenso de 0,2 puntos por trabajador. Esto se debe a dos 
razones principales: 

1) Se reinstaló un sistema de lavado a presión que evita el despilfarro de agua mientras se 
lavan los vehículos. 

2) Muchos conductores de ambulancias, especialmente en pueblos de Toledo, lavan los 
vehículos los fines de semana en sus localidades, aprovechando así su disponibilidad. 

Una vez aplicado el factor de conversión correspondiente, nos indica que las emisiones 
procedentes del consumo de agua se traducen en 272,61 Kg de CO2 equivalentes. 
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3.6 Residuos generados 

Ambulancias Finisterre genera diversos tipos de residuos, en función de la actividad 
analizada. Por ello, se va a realizar el análisis de los residuos generados y tratados, de 
acuerdo con el área correspondiente. 

Área de administración y oficinas. 

En este sector se generan residuos no peligrosos, principalmente papel y cartón, los cuales 
son gestionados por la empresa Reciclaje Desdoco, que asegura la correcta eliminación de 
estos residuos y su posterior tratamiento de reciclaje. Este servicio se utiliza 
fundamentalmente para la destrucción confidencial de archivos. 

Durante este año se ha llevado a cabo la destrucción y limpieza de archivos documentales 
con lo que se ha producido una cantidad de 703 kg de papel, 

Generación anual total de residuos de papel. 

Para tomar en consideración los kg de CO2 equivalentes procedentes de este residuo 
generado y conforme a su factor de conversión, nos sale un valor de 2109 kg de CO2 
equivalente 

Para la gestión de RAEES, se prioriza la reutilización de todas aquellas piezas y partes que 
puedan seguir siendo útiles, mientras que la parte inservible se gestiona a través del punto 
limpio de Toledo. No existe una gran cantidad de residuos procedentes de aparatos eléctricos 
y electrónicos generados en Ambulancias Finisterre, ya que el tiempo de vida útil de los 
elementos utilizados es relativamente elevado. Sí que se producen con mayor asiduidad 
cambios de unidades y recambios de piezas, en tanto en cuanto que las tablets no dejan de 
ser una herramienta de trabajo útil  

Para finalizar, decir que también se contempla la generación de residuos orgánicos, además 
de plásticos y embalajes, los cuales son gestionados por la Administración Municipal en su 
servicio de recogida selectiva. 

En la medida de lo posible se intenta fomentar la cultura de las “3R” en la organización. 

AÑO 
 

Papel (Kg) 

 

PESO 

                                         2021 
2022 
2023 
2024 
2025 

879 
53 

1425 
0 

703 

               0,879 t 
0,053 t 
1,425 t 

0 t 
                0,703 t 
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A continuación, vamos a evaluar aquellos aspectos e impactos ambientales que se asocian 
con la generación y tipología de residuos procedentes del taller ubicado en C/Río Valcavero.  

A. Taller y mantenimiento de vehículos. 

Durante las actividades de taller y mantenimiento de vehículos, Ambulancias Finisterre 
genera principalmente residuos peligrosos, los cuales son gestionados y tratados por 
el gestor autorizado GPR Miranda, a excepción de los disolventes, cuyo gestor es 
Safety Kleen. 

Generación total anual de residuos peligrosos. 

 

 

Código 
LER 

Residuo 
generado 

2021 2022 2023 2024 2025 

130205 Aceites 
Minerales 

1300kg 2700kg 2400kg 4400kg 2300kg 

130502 Lodos de 
separación 

0kg 1500kg 0kg 1000kg 1500kg 

150110 Envases 
Plásticos 

20kg 25kg 35kg 30kg 82kg 

160114 Anticongelante 135kg 70kg 180kg 320kg 470kg 

160504 Aerosoles No estaba 
dado de 
alta 

No estaba 
dado de alta 

No estaba 
dado de 
alta  

40kg 30kg 

150202 Absorbentes y 
trapos 
contaminados 

50kg 40kg 160kg 105kg 120kg 

160601 Baterías de 
Plomo 

75kg 15kg 25kg 505kg 315kg 

160107 Filtros de Aceite 130kg 80kg 150kg 170kg 230kg 

140603 Disolvente 
orgánico 

220kg 220kg 165kg 220kg 220kg 

150202* Sepiolita 80kg 70kg 90kg 110kg 150kg 

TOTAL                                  2010 kg 4720 kg  3205 kg  6900kg 5417kg 
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Análisis de generación de residuos peligrosos 

Contexto inicial: Taller de Ambulancias Finisterre 

La tabla presentada indica que Ambulancias Finisterre generó un total anual de residuos 
peligrosos dividido en 10 categorías de residuos peligrosos, donde los principales años tras 
año son; aceites, anticongelantes, sepiolita, disolvente orgánico y filtros de aceite. Este 
análisis toma en cuenta que la empresa opera un taller de mantenimiento de vehículos con 
una edad promedio de 6 años. 

La generación de residuos peligrosos se encuentra directamente vinculada a las actividades 
de mantenimiento y reparación de vehículos. A medida que los vehículos envejecen y recorren 
más kilómetros, requieren un mantenimiento más riguroso, lo que genera un incremento en la 
producción de ciertos tipos de residuos: 

• Filtros de aceite y anticongelante: El desgaste natural y el uso prolongado de los 
vehículos requieren el reemplazo periódico de estas piezas, lo que contribuye 
significativamente al aumento en la generación de residuos. 

• Absorbentes y trapos de limpieza: Las tareas de mantenimiento intensivo llevan a 
un uso mayor de herramientas como absorbentes y trapos, incrementando este tipo 
de residuos proporcionalmente. 

El análisis comparativo muestra una disminución en la cantidad total de residuos generados. 
Sin embargo, esta reducción no debe ser interpretada como una mejora global en la gestión 
de residuos, ya que responde principalmente a la eliminación de lodos de limpieza. Por otro 
lado, el incremento en otros tipos de residuos peligrosos puede atribuirse al envejecimiento 
de los vehículos (edad promedio de 6 años), que requieren mantenimientos preventivos más 
frecuentes. 

Una alternativa para minimizar la generación de absorbentes y trapos de limpieza es 
considerar el uso de trapos de tela absorbentes reutilizables. Sin embargo, la implementación 
de esta solución implicaría tareas de lavado adicionales, lo cual podría aumentar el consumo 
de agua y conllevar otros factores ambientales, como el tratamiento de aguas residuales. Es 
importante evaluar si esta medida es sostenible y económica en el contexto del taller. 

La antigüedad de los vehículos y sus necesidades de mantenimiento influyen en la generación 
de residuos peligrosos en el taller de Ambulancias Finisterre. Aunque disminuyeron los lodos 
de limpieza, aumentó la producción de otros residuos debido al mayor uso de los vehículos. 
Es esencial aplicar estrategias sostenibles para gestionar estos residuos sin afectar las 
operaciones del taller. 
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Generación total anual de residuos peligrosos. 

*Tabla de gestión de residuos / número de vehículos. (R) 

 

Para Para calcular el equivalente en kg de CO2 emitidos por 5417 kg de residuos peligrosos, 
y sabiendo que los factores de conversión dependen de la tipología de residuo y su método 
de eliminación, vamos a aplicar el factor menos restrictivo (vertido controlado por parte de 
Gestor Autorizado GPR Miranda): 

• Si se tratan por métodos como el vertido controlado, el factor puede ser menor, 
alrededor de 0.2 kg CO2/kg. 

Suponiendo un escenario de incineración: 

5417 kg x 0.2 kg CO2/kg = 1083,4 kg de CO2 equivalente. 

*Tabla de residuos totales generados (Peligrosos + no peligrosos).  

Tabla de Residuos totales generados por Ambulancias Finisterre (Año 2024/25) 

Kg de residuos peligrosos 
generados. 

Kg de residuos no peligrosos 
generados. (*) 

Kg de residuos totales 
generados. 

5417kg 703 + (No ha existido recogida 
de chatarra)  

6120 kg de residuos totales 
generados. 

*Tomamos en consideración que la generación de residuos no peligrosos procede 
fundamentalmente de residuos de papel/cartón y Chatarra. 

Si los datos anteriores los extrapolamos a una tabla que nos permita relativizar los residuos 
generados con respecto a vehículos y personal administrativo, los resultados serían los 
siguientes:  

AÑO 
 

RESIDUOS 
Peligrosos 

VEHICULOS RELACION 

2021 2,010 t 180 0,011 t 
2022 
2023 
2024 
2025 

4,720 t 
3,205 t 
6,900 t 
5,417 t 

180 
173 
169 
166 

0,026 t 
0,018 t 
0,040 t 
0,032 t 
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Ratios de residuos generales totales (peligrosos y no peligrosos) (Año 2025) (c y b2) 

t de residuos totales 
generados 

Ratio de t (residuos 
peligrosos totales/ c) 

Ratio de t (residuos no 
(peligrosos totales/b2 

Ratio total de t de 
residuos generados 
por la empresa. (t de 
residuos totales /c+b2) 

 

6,120 t de residuos  

 

0,032 t/R 

 

0,703 t/b2 

 

0,735 t/R+b2 

*Contemplamos para las ratios de kg de residuos generados que los residuos peligrosos 
obedecen fundamentalmente a los generados en el taller, por lo que su indicador asociado es 
c (vehículos de la empresa). Por el contrario, la cantidad de residuos NO peligrosos generados 
toma en consideración que estos se generan fundamentalmente en tareas de oficinas, por lo 
que se asigna el valor de b2).  

 

Consumo de recursos utilizados en el taller.  

Con respecto a años anteriores, se procederá a incluir en esta Declaración Ambiental los 
consumos de recursos utilizados en el taller, debido a su impacto en el medio ambiente y en 
el desempeño de la organización. Para su evaluación y cálculo, se tomarán en cuenta las 
compras realizadas a proveedores, así como el promedio de uso por vehículo. Por ello, para 
estos cálculos se utilizará el indicador "C", el cual se refiere al número de vehículos 
empleados por la organización (166). 

En cuanto al consumo de neumáticos, se considerará que en la organización los neumáticos 
se cambian según necesidades, estableciendo la premisa de que los neumáticos 
consumidos son equivalentes a la generación de residuos de neumáticos ocasionada. 

 Consumos de aceites  

AÑO 
 

Consumo de aceite (L) 

 

 

Relación consumo de 
Aceites/ “c” 

 
                                   2021 
                                   2022 
                                   2023 
                                   2024 
                                   2025 

                    3820 
1931 
3391 
5931 
5727 

           21,70 l/ c 
           10,72 l/ c 
           19,60 l/ c 
           35,09 l/ c 
           34,50 l/ c   



 

 

DECLARACIÓN   AMBIENTAL  

AÑO 2025 
 

Edición: 02 Fecha de Edición 20/08/2025 Página 45 de 84 
 

 45 

La tabla presentada recoge varios valores de consumo anual de aceites, expresados en litros 
por cada vehículo, con cifras que oscilan entre 10,72 L/c y 35,09 L/c. Estos datos reflejan la 
cantidad de aceite requerido para mantener la flota operativa a lo largo del año, y sirven como 
indicador del estado mecánico y la exigencia operacional de los vehículos. 

La empresa Ambulancias Finisterre cuenta con una flota media de 166 vehículos, de los 
cuales el 80% cumplen con la normativa euro 6, lo que supone unos 133 vehículos 
aproximadamente dentro de los estándares más avanzados de eficiencia y reducción de 
emisiones en Europa. El restante 20% corresponde a vehículos de categorías previas, de 
mayor antigüedad y por tanto con tendencia a un mayor consumo anual de aceites. 

Cada año, la empresa realiza en torno a 320.000 traslados, lo que implica una alta rotación y 
utilización de los vehículos. El desgaste causado por este elevado número de servicios 
repercute directamente en el mantenimiento preventivo, aumentando la necesidad de cambios 
de aceite para prevenir fallos mecánicos y asegurar la fiabilidad de la flota. 

Algunos aspectos que debemos tomar en consideración al analizar la tabla anterior son los 
siguientes: 

• Edad de la flota: Aunque la mayor parte de los vehículos son Euro 6, la antigüedad 
media estimada es de 6 años. Vehículos más antiguos tienden a consumir más aceite 
debido al desgaste natural de los motores. 

• Exigencia de servicio: Transportar pacientes de manera continua y en situaciones 
críticas demanda un esfuerzo superior del motor, incrementando el consumo de 
lubricante. 

• Variabilidad en el consumo: Los valores de la tabla muestran diferencias 
significativas, lo que puede deberse a las características particulares de cada unidad, 
tipo de traslado, estado general y condiciones de uso. Por ejemplo, vehículos 
asignados a rutas rurales o de larga distancia, podrían requerir más cambios de aceite. 

• Intervalos de mantenimiento: Los cambios de aceite se realizan cada 15.000 
kilómetros, aunque en vehículos más antiguos o con mayor desgaste pueden 
adelantarse las intervenciones, lo que incide en el consumo total anual. 

Suponiendo que los valores de la tabla representan un rango típico para cada vehículo, 
podemos calcular una estimación simple: 

• Consumo mínimo anual: 166 vehículos x 10,72 L/c ≈ 1.780 litros 
• Consumo máximo anual: 166 vehículos x 35,09 L/c ≈ 5.825 litros 
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Esto indica que se gestionan entre 1.800 y 5.800 litros de aceite al año, dependiendo del nivel 
de desgaste y exigencia de cada unidad. Si el promedio fuera de unos 21,70 L/c (valor 
intermedio en la tabla), el consumo total sería de aproximadamente 3.602 litros por año. 

Es por ello, que, en los últimos años, desde la gerencia de Ambulancias Finisterre se están 
haciendo especiales inversiones en el mantenimiento de los vehículos, en la infraestructura 
del taller y en el programa de gestión y control de mantenimientos preventivos. A nivel medio 
ambiental consideramos que este aspecto se encuentra controlado, ya que gran cantidad del 
aceite que es adquirido no es inmediatamente consumida, si no que se queda almacenado en 
las instalaciones de Ambulancias Finisterre.  

 

 Consumo de neumáticos. 

Contemplamos el impacto que tiene el consumo de neumáticos como un aspecto ambiental 
más a tener en cuenta en nuestra evaluación e identificación de aspectos.  

Para su cálculo tomamos como peso unitario de cada neumático de 10kg, tomamos en 
consideración la cantidad de neumáticos empleados, que como hemos dicho en el preámbulo 
de este apartado equivaldrán a los residuos de neumáticos generados. 

Consumo de neumáticos    = Residuos de neumáticos. 

AÑO 
 

Unidades 

 

PESO 

 

Relación unidades de 
neumáticos / “c” (Consumo) 

Relación peso 
neumático /”c” 
(Residuos) 

2021 
2022 
2023 
2024 
2025 

360 
643 
690 
767 
630 

3,60 t 
6,43 t 
6,90 t 
7,67 t 
6,30 t 
 

2,04 uds /c 
3,57 uds/c 
3,98 uds/c 
4,53 uds/c 
3,73 uds/c 
 
 

0,020 t/c 
0,019 t/c 
0,037 t/c 
0,045 t/c 
0,022 t/c 

 
El análisis de los datos presentados revela varias tendencias vinculadas al consumo y la 
generación de residuos en un parque móvil de 169 vehículos sanitarios que llevan a cabo un 
promedio de 320,000 servicios anuales y cuentan con una media de edad de 6 años. 
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Los valores registrados, medidos en unidades de consumo (Uds./”c”) y toneladas (t/”c”), 
muestran una tendencia al alza en el desgaste de los neumáticos. Las cifras indicadas, como 
2,04 Uds./”c” y hasta 4,53 Uds./”c”, sugieren un aumento progresivo del desgaste. Esto está 
estrechamente relacionado con el envejecimiento del parque móvil (6 años de media) y el 
mayor kilometraje acumulado debido al aumento de la cantidad de servicios prestados 
(350.000 anuales). Este desgaste adicional inevitablemente incrementa la generación de 
residuos de neumáticos. 

El impacto ambiental de estos residuos está siendo mitigado mediante su devolución a talleres 
autorizados, inscritos en el programa de gestión ambiental SIGNUS, asegurando así un 
manejo responsable. 

El análisis sugiere que el desgaste de los neumáticos es proporcional al número de servicios 
y al kilometraje recorrido. Esto implica que, de no implementarse un mantenimiento preventivo 
más efectivo, será difícil controlar este indicador, especialmente considerando el 
envejecimiento constante de la flota. Los neumáticos utilizados (Michelín Agil III y Agill Plus) 
reflejan una elección adecuada para las condiciones de uso, pero el aumento en el uso 
intensivo de los vehículos sigue siendo un factor decisivo. 

Conclusiones 

•El desgaste de neumáticos y la generación de residuos aumentan con la edad de la flota y el 
incremento en la cantidad de servicios. 

•El mantenimiento preventivo es clave para mitigar estos efectos y reducir el impacto 
ambiental. 
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 Consumo de Adblue 

 

AÑO 
 

Consumo en litros 

 

Relación consumo de Adblue (litros) 
/”c” (parque de vehículos) 

2021 
2022 
2023 
2024 
2025 

16188 
24143 
25675 
27390 
30903 
 

91,97 litros/ “c” 
134,12 litros/ “c” 
150,14 litros/ “c” 
162,07 litros/ “c”  
191,44 litros/ “c” 
 

 

El consumo de Adblue detallado en la tabla muestra un crecimiento sostenido en la relación 
de litros consumidos por vehículo, lo que es relevante en el contexto de una empresa de 
transporte sanitario con un parque móvil de 161 ambulancias y un volumen elevado de 
350,000 servicios anuales. La antigüedad media de 6 años en las unidades, junto con una 
predominancia de modelos Euro 6 (reconocidos por sus exigencias en reducción de 
emisiones), sugiere que la demanda de Adblue está directamente ligada tanto al uso 
intensivo como a la configuración tecnológica de la flota. 

El aumento en litros consumidos por vehículo puede asociarse, por un lado, a la creciente 
actividad de la empresa, con numerosos desplazamientos que requieren mantener los 
motores dentro de los parámetros óptimos de emisiones. Por otro lado, la madurez del 
parque implica que ciertos sistemas de reducción de emisiones pueden demandar mayores 
cantidades de Adblue a medida que envejecen, especialmente si el mantenimiento 
preventivo no es suficientemente riguroso. Cabe destacar que las ambulancias Euro 6, 
aunque más eficientes, utilizan Adblue de manera constante para cumplir con los estándares 
ambientales. 

En conjunto, los datos reflejan que la empresa enfrenta el reto de equilibrar la operatividad y 
el cumplimiento ambiental: optimizar el consumo de Adblue no solo repercute en la 
reducción de costes, sino también en la imagen corporativa ante clientes y organismos 
reguladores. Estrategias como el reemplazo paulatino de unidades más antiguas por 
modelos aún más eficientes, el fortalecimiento del mantenimiento preventivo y la 
capacitación de personal pueden ser clave para contener el consumo y reducir el impacto 
ambiental, manteniendo la calidad y seguridad del servicio sanitario. 
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Adicionalmente, el desarrollo de sistemas de monitoreo más precisos y en tiempo real 
permitiría identificar patrones de consumo y detectar ineficiencias.  

 Consumo de aerosoles 

Este es otro de los aspectos ambientales que debemos controlar, en tanto en cuanto que 
influyen sobre la contaminación ambiental a efectos de agotamiento de la capa de ozono y de 
generación de residuo. 

AÑO 
 

Consumo en unidades (botes de 
aerosoles) 

 

Relación consumo de Aerosoles 
(unidades) /”c” (parque de vehículos) 

2021 
2022 
2023 
2024 
2025 

25 
4 
6 
51 
56 

0,142 botes de aerosol/ “c” 
0,022 botes de aerosol /”c”  
0,035 botes de aerosol / “c” 
0,31 botes de aerosol / ¨c¨ 
0,33 botes de aerosol/ “c”   

 

Analizando los datos expuestos en la tabla, se observa que el consumo de aerosoles per 
cápita (“c”) presenta pequeñas fluctuaciones con un incremento notable en los últimos años, 
alcanzando valores como 0,33 botes de aerosol/ “c”. Aunque el aumento anual parece ser 
mínimo, es importante considerar los efectos acumulativos y la repercusión ambiental de 
estos productos debido a sus componentes químicos que afectan la atmósfera. 

Para reducir el consumo de aerosoles, se pueden implementar las siguientes medidas: 

• Promoción de alternativas ecológicas: Incentivar el uso de dispensadores líquidos 
o de productos en formatos menos contaminantes que puedan sustituir a los 
aerosoles tradicionales. Actualmente se está en conversaciones con diversos tipos 
de proveedores para valorar la sustitución de los aerosoles empleados actualmente 
por otros menos contaminantes. 

• Formación y sensibilización: Realizar campañas educativas entre el personal de la 
organización para fomentar prácticas más sostenibles, subrayando la importancia de 
minimizar el impacto ambiental. 

• Control y monitoreo: Establecer un sistema de seguimiento del consumo de 
aerosoles para identificar las áreas de mayor gasto y proponer soluciones 
específicas. 
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• Uso racional: Crear guías de uso eficiente que reduzcan el desperdicio y optimicen 
la aplicación de estos productos. 

Estas estrategias pueden ayudar a la organización a mitigar el impacto ambiental asociado 
al uso de aerosoles, alineándose con metas de sostenibilidad y cuidado del medio ambiente. 

 

 Consumo de litros de anticongelante 

AÑO 
 

Consumo en litros 

 

Relación consumo de anticongelante 
(litros) /”c” (parque de vehículos) 

2021 
2022 
2023 
2024 
2025 

710 
371 
262 
510 
1280 
 

4,03 litros/ “c” 
2.06 litros/ “c”  
1,53 litros / “c” 
3,02 litros /“c”  
7,57 litros / “c” 

 

En base a los datos analizados, el consumo de líquido anticongelante ha mostrado una 
tendencia al alza a partir de 2020, coincidiendo con el comienzo de su contabilización 
interna. Esta tendencia puede justificarse por varios factores relacionados con la operación 
de una empresa de transporte sanitario que cuenta con 169 ambulancias y realiza un 
promedio de 350,000 servicios anuales. 

Causas potenciales del aumento del consumo 

• Renovación del parque móvil: La adquisición progresiva de vehículos nuevos 
implica no solo mantenimientos iniciales más frecuentes, sino también el uso de 
componentes más modernos que podrían requerir mayor cantidad o tipos específicos 
de anticongelante. 

• Incremento en los servicios: Un promedio de 850,000 servicios anuales implica un 
uso intensivo de las ambulancias, lo cual aumenta la necesidad de mantenimiento 
preventivo y correctivo, incluyendo el reemplazo de líquidos. 

• Otro factor que considerar es que el incremento en el volumen de anticongelante 
gestionado se debe, en gran parte, a una operativa que prioriza el desecho del 
producto en lugar de fomentar su reciclaje y reutilización. Esta política no solo 
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incrementa el consumo total de líquido, sino que también genera un impacto 
ambiental y económico mayor al esperado, dado que el uso inadecuado o el 
desaprovechamiento del anticongelante limitan su vida útil y sus beneficios 
potenciales. 

• Condiciones de operación: El cambio climático está impactando de manera 
indirecta en nuestra flota de vehículos ya que estas, cada vez deben de someterse a 
condiciones meteorológicas más extremas: lo que podría incrementar el uso de 
anticongelante para garantizar el correcto funcionamiento del motor. Para abordar 
este incremento en el consumo de líquido anticongelante, se plantean las siguientes 
medidas: 

• Optimización del mantenimiento preventivo: Establecer un programa riguroso de 
mantenimiento que evalúe las necesidades reales de anticongelante, evitando 
desperdicios y garantizando un uso eficiente. 

• Capacitación del personal: Instruir a los conductores y equipos de mantenimiento 
sobre prácticas óptimas para el cuidado del motor y la correcta medición y reposición 
de líquidos. 

• Auditoría del parque móvil: Revisar el estado de las ambulancias para identificar 
vehículos que puedan estar generando un consumo excesivo debido a fallas 
mecánicas o diseño ineficiente. 

• Implementación de tecnología: Instalar sensores que monitoreen el nivel de 
anticongelante en tiempo real e identifiquen fugas o usos inadecuados. 

• Revisión de proveedores: Asegurarse de que el líquido anticongelante adquirido 
sea de alta calidad y adecuado para los modelos de vehículos del parque móvil. 

• Análisis de rutas y tiempos de uso: Evaluar si la planificación de servicios puede 
optimizarse para reducir el desgaste general de las ambulancias y, por ende, el 
consumo de recursos. 

El aumento del consumo de líquido anticongelante refleja tanto las demandas operativas de 
nuestra empresa, como los desafíos asociados a la gestión de un parque móvil amplio. 
Aplicando estas acciones correctoras, se pueden reducir los costes operativos y garantizar 
un uso más eficiente de los recursos, sin comprometer la calidad del servicio ofrecido. 
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 Consumo de baterías de vehículos 

AÑO 
 

Consumo de baterías 

 

Relación consumo de consumo de 
baterías de vehículos (unidades) /”c” 
(parque de vehículos) 

2021 
2022 
2023 
2024 
2025 

40 
68 
67 
73 
71 

0,227 baterías / “c” 
0,378 baterías /”c” 
0,392 baterías / “c” 
0,402 baterías/ ¨c¨ 
0,420 baterías/ “c” 

 

Si bien la renovación del parque móvil ya contribuye a la disminución del consumo, se 
pueden implementar medidas adicionales para seguir reduciendo el impacto ambiental: 

• Adopción de baterías de mayor durabilidad: Incorporar baterías de tecnología 
avanzada, como las de iones de litio, que ofrecen una vida útil más prolongada y 
requieren menos recambios. 

• Optimización del mantenimiento preventivo: Mejorar los programas de 
mantenimiento de vehículos para identificar problemas relacionados con el sistema 
eléctrico que puedan acelerar el desgaste de las baterías. 

• Capacitación del personal: Ofrecer formación a los conductores y técnicos de 
mantenimiento sobre prácticas que alarguen la vida útil de las baterías, como evitar 
el uso excesivo de energía del vehículo cuando no está en movimiento. 

El consumo de baterías en una empresa de transporte sanitario tiene varios impactos 
ambientales significativos. Las baterías contienen materiales tóxicos como plomo, ácido 
sulfúrico o metales pesados, que pueden contaminar el suelo y los recursos hídricos si no se 
manejan adecuadamente. Además, el proceso de fabricación de baterías también tiene una 
alta demanda energética y genera emisiones de carbono. 

La gestión responsable del consumo de baterías puede contribuir de manera importante a la 
sostenibilidad ambiental de la empresa. Reducir la frecuencia de recambios no solo 
disminuye los costos operativos, sino que también minimiza la generación de residuos 
peligrosos y la huella de carbono asociada con la producción y el transporte de baterías 
nuevas. 
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 Cargas de Aires Acondicionados (consumo de botellas) 

AÑO 
 

Consumo de botellas de aire 
acondicionado 

 

Relación consumo de consumo de 
botellas de AA (unidades) /”c” (parque 
de vehículos) 

2021 
2022 
2023 
2024 
2025 

31 
40 
39 
45 
77 

0,176 botellas de AA / “c” 
0,222 botellas de AA / “c” 
0,228 botellas de AA / “c” 
0,266 botellas de AA /”c” 
0,463 botellas de AA/ “c” 

  

El consumo de botellas de aire acondicionado ha experimentado un incremento progresivo, 
especialmente destacable en el año 2025, donde se observa un aumento significativo 
respecto a los años previos. La relación de consumo por vehículo también crece, pasando de 
0,176 botellas/vehículo en 2021 a 0,463 en 2025. Este patrón indica un aumento en la 
necesidad de recargas o reposiciones, que puede estar relacionado tanto con el 
envejecimiento de la flota (media de 6 años) como con un uso intensivo derivado del elevado 
número de servicios anuales (350.000). 

El uso de gases refrigerantes y el consumo de botellas de aire acondicionado tienen un 
impacto ambiental relevante. Los gases empleados pueden contribuir al calentamiento global 
y la generación de residuos peligrosos si no se gestionan adecuadamente. Además, el 
incremento en el consumo indica una mayor huella de carbono asociada tanto a la fabricación 
de los gases como a su transporte y disposición final. 

Buenas prácticas de eficiencia y sostenibilidad ambiental que se aplican 

• Optimización del mantenimiento preventivo: Implementar revisiones periódicas y 
exhaustivas de los sistemas de aire acondicionado para detectar fugas o deficiencias 
de rendimiento que provoquen un mayor consumo de gas. 

• Formación del personal técnico: Capacitar a los trabajadores encargados del 
mantenimiento para la detección precoz de averías y la aplicación de buenas prácticas 
de manipulación y reciclaje de gases, minimizando emisiones accidentales. 

• Renovación progresiva de la flota: Sustituir los vehículos más antiguos por modelos 
más eficientes energéticamente y con sistemas de climatización de menor impacto 
ambiental, aprovechando tecnologías de bajo consumo y gases alternativos con menor 
potencial de calentamiento global. 
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• Uso de gases refrigerantes ecológicos: Priorizar la utilización de gases con bajo 
GWP (Global Warming Potential), como alternativas al R134a o 456A, para reducir la 
huella ambiental. 

• Registro y control del consumo: Mantener un sistema de registro detallado del 
consumo de botellas para identificar tendencias, anomalías y establecer objetivos de 
reducción progresiva. 

• Gestión responsable de residuos: Asegurar la recogida, reciclaje y eliminación 
adecuada de botellas y gases, colaborando con gestores autorizados y evitando 
vertidos accidentales. 

• Concienciación y sensibilización: Promover campañas internas para que el 
personal conozca la importancia de un uso eficiente del aire acondicionado y su 
impacto ambiental. 

La combinación de estas medidas permitirá reducir tanto el consumo como el impacto 
ambiental asociado, mejorando la sostenibilidad de la empresa y alineándose con los objetivos 
de responsabilidad social y medioambiental. 

 Líquidos de Freno 

Este es otro de los consumos que debemos tener en cuenta a la hora de redactar nuestra 
Declaración ambiental, puesto que, a nivel de nuestro parque móvil tan extenso, es evidente 
que tiene impacto sobre el medio ambiente, puesto que, a mayor desgaste del vehículo, mayor 
será el consumo de líquidos de freno y por tanto la cantidad de residuo generado de este 
aspecto. Por ello, debe ser contemplado. 

 

AÑO 
 

Consumo de líquidos de freno (litros) 

 

Relación entre la cantidad de líquido de 
freno consumido (litros) / número de 
vehículos de la organización. 

2021 
2022 
2023 
2024 
2025 

43l 
28l 
30l 
49l  
157l 

0,244l líquidos de freno / “c” 
0,155l líquidos de freno/ “c” 
0,175l líquidos de freno / “c” 
0,290l líquidos de freno / ¨c¨  
0,929l líquidos de freno/ “c” 
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El incremento en el consumo de líquidos de freno observado entre 2024 y 2025 puede 
atribuirse a diversos factores: 

• Mayor desgaste de los vehículos: Un envejecimiento acumulado del parque móvil 
puede generar un aumento en la frecuencia de mantenimiento, incluyendo el cambio 
de líquidos de freno. 

• Incremento en los kilómetros recorridos: La expansión de operaciones o servicios 
prestados puede estar contribuyendo a un mayor consumo, ya que los vehículos 
circulan más y requieren mantenimiento frecuente. De hecho, en el último año el 
número de servicios se ha incrementado en un 15%. 

• Factores ambientales: Aunque los datos actuales son considerados aceptables 
desde un punto de vista medioambiental, el desgaste adicional puede estar 
ocasionado por un peor estado de la carretera, una climatología cada vez más 
adversa y por último una “potencial” mala práxis por parte de los conductores. 

Para mitigar el aumento en el consumo de líquidos de freno y optimizar su uso, se proponen 
las siguientes acciones: 

• Implementación de programas de mantenimiento preventivo: Establecer 
controles más rigurosos sobre el estado de los sistemas de freno para detectar fugas 
o desgastes prematuros y corregirlos antes de que se conviertan en problemas 
mayores. 

• Uso de líquidos de freno de mayor calidad: La adopción de productos con mayor 
durabilidad y resistencia podría reducir la frecuencia de reemplazo, minimizando el 
consumo a largo plazo. 

• Capacitación al personal técnico: Formar al equipo de mantenimiento en buenas 
prácticas para el manejo y reemplazo de líquidos de freno, evitando desperdicios y 
asegurando que las cantidades usadas sean las estrictamente necesarias. 

Si bien el aumento en el consumo de líquidos de freno entre 2024 y 2025 puede justificarse 
por factores operativos y técnicos, es esencial abordar el tema desde un enfoque preventivo 
y sostenible. La implementación de las acciones correctoras mencionadas no solo 
contribuirá a reducir el consumo, sino que también garantizará la eficiencia operativa y el 
cumplimiento de normas ambientales. 
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 Consumo de pastillas de freno 

Este es el último aspecto ambiental asociado a taller que vamos a considerar, el consumo de 
pastillas de freno vendrá directamente relacionado tanto con la cantidad de kilómetros 
recorridos, como con el número de servicios y la antigüedad de los vehículos. En la siguiente 
tabla podemos contemplar su tendencia:  

AÑO 
 

Consumo de pastillas de freno 

 

Relación consumo de pastillas de freno 
(unidades) /”c” (parque de vehículos) 

2021 
2022 
2023 
2024 
2025 

276 
300 
452 
534 
533 

1,56 pastillas de freno/“c” 
1,66 pastillas de freno/ ”c” 
2,64 pastillas de freno / “c” 
3,16 pastillas de freno / “c” 
3,21 pastillas de freno/ “c” 

 

La reducción en el consumo de pastillas de freno y el aumento en el consumo de líquido de 
freno, junto con un incremento del 15% en los servicios realizados, tiene varias 
explicaciones: 

Los conductores de ambulancias ahora conducen de manera más eficiente y cuidadosa, lo 
que reduce las frenadas bruscas y, por lo tanto, el desgaste de las pastillas. Además, la 
tecnología avanzada en los vehículos, como los sistemas de frenado regenerativo o de 
asistencia de frenado, optimiza el uso de las pastillas. 

En conjunto, los datos sugieren una optimización en el uso de las pastillas de freno, 
posiblemente debido a mejores prácticas y tecnologías, mientras que el aumento en el 
consumo del líquido de freno refleja una mayor demanda operativa debido al incremento del 
número de servicios. 

Además debemos tomar en consideración que la relación de vehículos con respecto al año 
anterior se ha visto reducida , pasando de 369 a 366, por ello el valor proporcional es mayor 
en el año 2025. 
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Residuos no peligrosos en taller.  

Los residuos no peligrosos generados, que son fundamentalmente los mismos que se originan 
en las oficinas, se gestionan exactamente igual que estos últimos, existiendo un control 
operacional estandarizado, basándose en la recogida selectiva.  

Dentro de este apartado, debemos tener en cuenta también, la cantidad de vehículos que han 
quedado fuera de uso. Durante este año 13 ambulancias han sido retiradas de la actividad.  

Ambulancias Finisterre, prioriza la reutilización de todos aquellos componentes que aún 
puedan resultar útiles como recambios frente a posibles averías e incidentes. Cuando la 
ambulancia o sus piezas no puedan ser reutilizadas, se procede a su retirada por parte de la 
empresa Desguaces La Torre.  

 

A. Transporte de enfermos y accidentados.  

Esta es la actividad principal desarrollada por la organización, por ello se ha procedido a 
identificar aquellos residuos que se generan durante el traslado sanitario. 

Residuos peligrosos  

Principalmente se trata de aquellos productos sanitarios que se generan para el tratamiento 
in situ de pacientes, dichos residuos se gestionan a través de las papeleras que se encuentran 
en el interior de las ambulancias. Es el SESCAM el encargado de la retirada y posterior 
tratamiento de este tipo de residuos. 

Residuos no peligrosos 

Aquellos residuos no peligrosos generados en el interior de la ambulancia y durante el traslado 
se gestionan de manera exactamente idéntica a cómo se haría con residuos de las mismas 
características generados en otras actividades de la empresa, siguiendo el control operacional 
estandarizado.  
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3.7-Aguas residuales 

Las aguas residuales generadas por Ambulancias Finisterre son mayoritariamente de 
origen sanitario y se vierten en la red de alcantarillado municipal para su tratamiento en la 
EDAR de Estivel (Toledo). Asimismo, existe un punto de vertido específico para las aguas 
residuales procedentes del lavado de vehículos en el taller. Estas aguas pasan por un 
proceso de decantación antes de su vertido en la red municipal. 

Ambulancias Finisterre cuenta con la autorización pertinente de vertidos, otorgada por el 
Ayuntamiento de Toledo. A pesar de que dicha autorización no exige explícitamente la 
realización de autocontroles, Ambulancias Finisterre lleva a cabo monitoreos internos de la 
calidad del agua vertida a la red municipal para prevenir cualquier posible contaminación 
ambiental. 

 

3.8-Emisiones atmosféricas  

En este año 2025, se ha establecido una nueva metodología para el cálculo de emisiones 
del parque móvil de Ambulancias Finisterre, basándonos en datos obtenidos a partir de 
consumo de gasoil total, características del parque móvil y tipología de los vehículos. A partir 
de aquí se han aplicado los factores de emisión que se definen en la Guía EMEP/EEA 2023 
para el sector de transporte por carretera. 

A continuación vamos a desglosar las emisiones emitidas por tipología de vehículo y carga 
contaminante: 

Categoría 
Euro 

Litros 
consumidos 

Energía 
(kWh) 

CO₂ (kg) NOx (kg) PM (kg) 

Euro 6 1073059.2 11481733 2789954 429.22 10.73 

Euro 5 254851.56 2726912 667711 152.91 5.1 

Euro 4 8047.94 86113 21327 6.44 0.24 

Euro 3 5365.3 57409 14379 5.37 0.21 

Total 1341324.0 14352167 3493371 593.94 16.28 
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Podemos conectar el 
consumo de gasoil con las 
toneladas de CO2 emitidas 
por la flota. 

- Una vez calculado el factor 
de conversión aplicable a 
gasoil, resulta una cantidad de 
3493371 Kg de CO2 
equivalente  

 

 

Emisiones totales a la atmósfera. 

Para calcular los valores de emisiones atmosféricas, vamos a considerar la metodología de 
cálculo de GEI de acuerdo a la referencia GHG Protocolo Alcances 1-2. En el cuadro que 
veremos a continuación se han clasificado los tipos de contaminantes atmosféricos más 
relevantes (GEI).  

Así pues, nuestra primera columna establece el contaminante atmosférico que va a ser 
medido, tratándose fundamentalmente de 4 tipos (CO2,, NOx y Partículas).  

En la segunda columna determinamos el alcance de la organización disponiendo dos tipos:  
*Aspectos directos: los contaminantes que se generan por actividad directa de la 
prestación del servicio (Transporte por carretera). 
*Aspectos indirectos: los contaminantes que provienen de actividades indirectas 
(Administración). 

En la tercera columna, identificaremos y determinaremos las Toneladas de contaminante 
generadas tanto a través de aspectos directos como indirectos.  
  

Año Consumo de 
combustible 

(Toneladas de 
CO2) 

2021 2658,79 

2022 3413,78 

2023 3718,02 

2024 3747,50 

2025 3493,37 
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A continuación, se realizará un inventario de los gases de efecto invernadero generados por 
la organización, utilizando como referencia los valores calculados anteriormente. Para el 
cálculo, se tomarán en cuenta los valores de conversión proporcionados por el Gobierno de 
Aragón. 

En la tabla se establecerá el alcance de la organización al que es aplicable, así como las 
toneladas de contaminante generado, de manera global. 

De acuerdo con la tabla anterior, las unidades utilizadas deberían ser en toneladas de 
contaminante para que estén correctamente expresadas.  

 

 

 

Gas de Efecto 
invernadero (GEI) 

Alcance de la organización Toneladas de contaminante 
generado (∑Aspectos D+I) 

CO2 Aspecto directo (AD): Consumo de 
gasolina para transporte por 

carretera, Emisiones del parque 
móvil de la organización). 

Aspecto indirecto (AI): toneladas 
de CO2 equivalente generado en 

aspectos indirectos. 
(Consumo de electricidad, papel y 

agua, fundamentalmente) 

AD: Remitiéndonos a los cálculos 
realizados con los factores de 

conversión anteriormente 
expresados nos resulta una emisión 

de Toneladas de C02= 3493,37 
AI= Consumo de electricidad (13,04 

t CO2) + Consumo de agua (0,27  
tCO2) + Consumo de papel (0,60 
tCO2)+Generación de residuos 

peligrosos (0,78 tCO2) 
∑ton CO2= 3508,06 

NOx Se generan estos gases 
fundamentalmente a través del 

consumo de gasoil. 

AD: Como resultado de la utilización 
de los factores de conversión 

anteriores las emisiones expresadas 
en ton NOx = 0,59 

PM Se generan estos gases 
fundamentalmente a través del 

consumo de gasoil. 

AD: Como resultado de la utilización 
de los factores de conversión 

anteriores las emisiones expresadas 
en ton Partículas= 0,16 
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Para acabar podemos hacer una comparativa de los factores de emisión generados para cada 
contaminante, desde los últimos cuatro años. 
 

Emisiones Generadas por la organización (Toneladas por contaminante generado) 

Año CO2 NOx PM 

2021 3217 2,16 0,22 

2022 3413,96 2,53 0,22 

2023 3718,57 2,21 0,23 

2024 3747,50 2,77 0,28 

2025 3493,33 0,59 0,16 

 

 

 

 

*C = Número de vehículos existentes en Ambulancias Finisterre. 

 

 

 

 

Relación de emisiones de contaminantes con respecto al parque móvil (Toneladas de 
contaminante/ “C”)  

Año CO2 / c NOx/c PM/c 

2022 18,97 0,014 0,001 

2023 21,49 0,013 0,001 

2024 22,17 0,016 0,001 

2025 21,04 0,003 0,0009 



 

 

DECLARACIÓN   AMBIENTAL  

AÑO 2025 
 

Edición: 02 Fecha de Edición 20/08/2025 Página 62 de 84 
 

 62 

 

3.9-Ruidos exteriores e interiores.  

Ambulancias Finisterre determina como ruido exterior el generado principalmente por las 
ambulancias durante el traslado de pacientes, para su control se tienen en cuenta las 
especificaciones marcadas por las Inspecciones técnicas de vehículos.  

En lo que se refiere a ruido interior, se tiene en cuenta el generado durante las actividades de 
administración y gestión de los traslados, y sus focos emisores son principalmente los 
provocados por equipos informáticos siendo esto asimilables a los de un domicilio particular.  

 

4.-Accidentes y situaciones de Emergencias ambientales.  

Se han identificado posibles accidentes ambientales que puedan dar lugar a una situación de 
emergencia, han sido evaluadas y se ha redactado un plan de emergencias en caso de ocurrir 
alguna de ellas. Estas pautas de actuación se incluyen en el Plan y se encuentran 
completamente implantadas en la organización. 

Las situaciones de emergencia identificadas hacen referencia a: 

• Incendios /Explosiones: causan emisiones de gases peligrosos y nocivos para 
la salud humana, generan residuos procedentes de la quema de materiales y 
suponen una fuente de consumo de agua para la extinción del incendio. 

• Derrames / Roturas de materiales peligrosos: pueden dar lugar a 
contaminación de suelos y acuíferos cercanos, infiltraciones en el terreno, y en 
todo caso generación de residuos peligrosos.  

• Inundaciones: las inundaciones causan como impactos más significativos la 
contaminación del entorno por aguas de arrastre que puedan contener 
sustancias peligrosas en suspensión. 

• Accidentes de tráfico: durante estas situaciones de emergencia, lo normal es 
que se genere vertido de residuos peligrosos, tales como aceites de motor y 
posteriormente la sepiolita contaminada utilizada para la limpieza, así como los 
trapos y absorbentes. 
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5.-Aspectos ambientales significativos de la empresa. 

5.1.1Aspectos ambientales directos significativos en tareas de administración y oficinas. 
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5.1.2 Aspectos 
ambientales 
significativos 
en taller de 
mantenimiento 
de vehículos 
(C/Río 
Valcavero).  

 

 

 

 

 

5.1.3 Aspectos 
ambientales 
significativos 
derivados de la 
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actividad de transporte sanitario. 
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 5.2 Criterios para Evaluar Aspectos ambientales directos en condiciones normales/anormales.   
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5.3. Aspectos ambientales en situaciones de emergencias. 

Aspectos derivados de derrames y roturas 2025 
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Aspectos derivados de incendio/ explosión 2025 

 

Aspectos ambientales derivados de accidentes e incidentes de tráfico 2025. 
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Aspectos ambientales derivados de inundaciones 2025. 
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5.3.2 Criterios para evaluar aspectos ambientales directos en condiciones de emergencia. 
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       5.4 de evaluación de aspectos ambientales directos.  

Tanto en situación normal como anormal o, se catalogarán como aspectos 
ambientales significativos, aquellos cuya suma de criterios obtengan un valor de 15 
puntos. Con respecto a los aspectos ambientales contemplados en situaciones de 
emergencias, debemos comentar que durante el mes de junio 2024 se ha sufrido un 
incendio en una de nuestras dependencias. Si bien es cierto que el incendio ha 
ocurrido en una de las cocheras de almacén de vehículos excluido del alcance de la 
propia Declaración, será tomado en consideración como punto importante para 
llevar a cabo la revisión de nuestros procedimientos de actuación, y se planificará 
una formación de refresco a todos los trabajadores en esta materia, así como la 
realización de un posible simulacro para validar aptitudes de trabajadores.  

       5.5.-Aspectos ambientales indirectos. 

En lo que a aspectos ambientales indirectos se refiere, la organización considera 
que se les dará el mismo tratamiento que si se tratase de aspectos directos, con lo 
que se encuentran incluidos en las anteriores tablas de evaluación. 

       5.6.- Perspectiva del ciclo de vida. 

Ambulancias Finisterre, toma en cuenta el ciclo de vida de los aspectos medio 
ambientales que se generan en sus procesos desde “la cuna”, ya que se establecen 
criterios para realizar las compras de materiales y/o adquisición de vehículos, hasta 
la “tumba”, dónde se evalúa la vida útil del mismo y el residuo generado.  

5.7.- Impacto ambiental asociado 

En las anteriores tablas puede encontrarse una relación de los impactos ambientales 
más significativos causados por aquellos aspectos ambientales sobre los que la 
organización tiene responsabilidad directa y/o indirecta.  
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6.-Programa Ambiental  

Ambulancias Finisterre mejora continuamente la eficacia de su sistema integrando, 
utilizando la Política, los objetivos, las auditorías, la evaluación del desempeño medio 
ambiental, el análisis de datos y la Revisión por la Dirección.  

Además de ello se realiza el seguimiento y medición de indicadores que ayudan a 
evaluar el desempeño ambiental de la organización. 

El Programa ambiental se ha elaborado para desarrollar los objetivos medio ambientales 
y metas planteados, indicándose responsabilidades, recursos necesarios y plazos 
estimados para su consecución.  

Los objetivos establecidos por Ambulancias Finisterre han sido planificados teniendo 
en cuenta las siguientes premisas:  

 Se encuentran planificados 

 Son coherentes con la Política ambiental implantada 

 Son medibles y realistas 

Para la definición de los objetivos se han tenido en cuenta los siguientes aspectos 
relevantes:  

 Requisitos legales y/o acuerdos voluntarios suscritos por la 
organización.  

 Aspectos ambientales significativos. 

 Las opciones tecnológicas y los requisitos financieros, 
operacionales y relacionados con la prestación del servicio. 

 Los resultados obtenidos en el análisis de riesgos y 
oportunidades. 
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6.2 Objetivos y metas medioambientales.  

Como nuestro período de estudio de esta Declaración ambiental comprende los meses 
de junio de 2024 a Julio de 2025, y la planificación de objetivos se realiza con carácter 
anual, a continuación, explicaremos qué objetivos y qué medidas se pensó implementar 
para afrontar las metas ambientales perseguidas 

Plan de objetivos 2024 

Objetivos año 2024 

Objetivo nº1/2024: Reducción del consumo de electricidad en taller en un 5% con 
respecto al año anterior. 

Aspecto ambiental: Consumo de electricidad 

Impacto ambiental: Consumo de recursos naturales 

Actuaciones requeridas: Para alcanzar este objetivo vamos a llevar a cabo las 
siguientes acciones:  

* Inventariar todos los elementos empleados que supongan una fuente  de consumo 
eléctrico "anormal", por ejemplo, radiadores, calefactores, etc...  

* Controlar los consumos de dichos aparatos 

* Adquirir enchufes "inteligentes" con programación horaria.  

* Charlas informativas a los trabajadores del taller. 

Recursos: Fundamentalmente vamos a necesitar recursos materiales:  

1) Opción : comprar elementos tales como radiadores y estufas portátiles más 
sostenibles y con menores índices de consumo que los empleados actualmente 

2) Opción 2 : adquisición de enchufes "inteligentes" que nos permitan programar y 
controlar las horas de encendido y apagado de estufas y radiadores.  

3) Recursos humanos: colaboración y formación de todo el personal del taller 
involucrado. 

Seguimiento: Se asocian indicadores que nos permitirán medir con una periodicidad 
establecida (trimestral) , el seguimiento y desempeño de este objetivo. 

Resultado:  Objetivo alcanzado 
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Objetivo nº2/2024: Reducción del consumo de agua de lavados en un 10% con 
respecto al año anterior. 

Aspecto ambiental: Consumo de agua en el taller 

Impacto ambiental: Consumo de recursos naturales 

Actuaciones requeridas: Con la finalidad de ahorrar agua durante el lavado de 
vehículos se va a proceder a la compra de una limpiadora Karcher, semejante a las que 
se utilizan en las gasolineras y puestos de lavado de vehículos.  

Se dará una pequeña charla formativa a los trabajadores, sobre su manejo y la forma 
más idónea de proceder al lavado del vehículo, sin derrochar agua. 

Recursos: Se precisarán fundamentalmente recursos materiales:  

Adquisición de la máquina de lavado Karcher 

Adquisición de brazos y soportes para evitar que las mangueras se rompan y se 
desperdicie agua. 

Seguimiento: El seguimiento del objetivo podrá realizarse con una periodicidad 
trimestral de acuerdo a las lecturas de contador de agua. 

Este objetivo podrá asociarse al indicador de consumo de agua, especificándolo para la 
dirección C/Río Valcavero, dónde se encuentra el lavadero. 

Resultado:  

Con la restauración del sistema de lavado a presión, se logrado reducir el consumo de 
agua en taller de manera significativa.  
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Objetivonº3/2024: Reducción del consumo de gasoil en un 3% con respecto al año 
anterior. 

Aspecto ambiental: Consumo de gasoil 

Impacto ambiental: Sobre explotación de recursos. 

Actuaciones requeridas: Para este nuevo año se quiere tratar de reducir el consumo 
de gasoil de los vehículos de la organización, para ello, se procede a la compra de 
vehículos más eficientes, catalogados como Euro 6, medida que ya se lleva a cabo. 

Se impartirá formación referente a conducción eficiente. 

Se planificarán las rutas en la medida de lo posible con el criterio de optimización del 
consumo. 

Se llevará a cabo un correcto plan de mantenimiento de la flota de vehículos a través 
del programa de gestión con la finalidad de que los vehículos actúen de manera 
eficiente. 

Recursos: Para el logro de este objetivo, se precisará principalmente, de la dotación de 
recursos materiales (compra de ambulancias nuevas). Se renueva la flota de vehículos 
y se prioriza la compra sobre vehículos catalogados como Euro 6. Se enseñará a los 
mecánicos el uso del programa Trey Taller para controlar los mantenimientos 
preventivos de vehículos. 

Seguimiento: Este objetivo podrá medirse mensualmente, conforme a las tablas de 
consumo de gasoil de las que se dispone, y también a través de los partes de 
mantenimiento de la flota de vehículos. 

La compra de vehículos se realizará progresivamente y en base a las necesidades de 
renovación y caducidades, respetando lo establecido en el Pliego de condiciones del 
Sescam al que nos encontramos vinculados. 

Resultado: Este objetivo se asocia al indicador de consumo de gasoil.   

Debemos tener en cuenta en el logro de este objetivo dos apartados: 

*Relativizar el consumo de gasoil conforme al número de servicios prestados, y 
consumo total.  

En este año, se ha logrado alcanzar el resultado de reducción del consumo promedio 
de gasoil, e igualmente se ha reducido el consumo total de gasoil en términos absolutos. 
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Plan de objetivos 2025 

Una vez analizados los objetivos de 2024 y los resultados alcanzados, se ha procedido 
al establecimiento de objetivos para el nuevo período 2025. 

Los nuevos objetivos se marcan de manera ambiciosa, tratando en el caso del objetivo 
nº 2 (Reducción de huella de carbono), llevar a cabo las actuaciones con una 
planificación a largo/medio plazo. Las metas de cada uno de los alcances serán 
revisadas anualmente, en la que se replanificarán las actuaciones.  

En el caso del objetivo nº1 (Reduccion en el consumo de líquidos de freno y 
anticongelantes) , proviene fundamentalmente de la tendencia que se ha observado en 
el último año , teniendo un incremento notable en el consumo de dicho recurso).  

Así pues, y a modo de resumen, para el próximo período se establecen los siguientes 
objetivos:  
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7.-Cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios. 

Una vez que se ha revisado toda la legislación que es aplicable a Ambulancias 
Finisterre, se puede concluir que se está cumpliendo con la misma y que el compromiso 
de la Dirección en este sentido está siendo eficaz: 
 
•Ordenanza Toledo de contaminación ambiental: Se dispone de permiso de vertidos 
expedido por Ayuntamiento de Toledo. N.º expediente 9518. Recientemente con fecha 
agosto 2025 se ha realizado comunicación con el Ayuntamiento de Toledo en relación 
con la nueva autorización de vertidos y la necesidad de llevar a cabo auto controles. 
Desde Ambulancias Finisterre, no obstante se ha optado por emplear el lavadero de 
vehículos solamente para limpieza interior de vehículos, derivando la limpieza exterior 
a servicios externos. 
 
•Licencia de actividad y apertura centro de trabajo.  CNAE 4939. 
 
•Contrato con Preving consultores, S.L. de fecha 12/07/2021, renovación tácita anual. 
Modalidades contratadas seguridad, higiene industrial, ergonomía y psicosociología 
aplicada.  N.º 325.583. Medicina del trabajo inclusive. 
 
•RD 842/2002 Baja tensión: revisión anual de toma de tierras e, inspección por OCA del 
depósito de gasoil, llevadas a cabo por entidad externa acreditada, validez hasta 
29/09/2028. Realización de medición de toma de tierra con fecha agosto 2025. 
 
•Ley 07/2022 de Residuos y suelos contaminados: la empresa se encuentra dada de 
alta con código de inscripción NIMA 4520075814. Libro de retirada anual de residuos. 
Contratos de gestión de tratamiento de residuos: Gestión de residuos peligrosos 
Miranda, para los siguientes códigos LER: 150202, 130205, 160114, 160601, 150110, 
160107, 130502  y 140603. 
 
•Mantenimiento de instalaciones térmicas (Real Decreto 178/2021, de 23 de marzo, por 
el que se modifica el Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el 
Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios): Contrato con mantenedor 
autorizado Instalaciones frío calor José Luis, S.L. (Número de acreditación 
08bD504502730) realizado mantenimiento periódico del sistema de climatización 
(21/05/2025). No existe otra tipología de equipo de climatización. Se ha llevado a cabo 
inventario de equipos de climatización existente, identificando focos emisores, y cargas 
de líquido refrigerante empleado. 
 
•Documento de protección contra explosiones (ATEX): Preving consulting 24/07/2023 
 
•Auditoría energética conforme a RD 56/2016, realizado con fecha febrero 2022.Marwen 
ingeniería. Presentado con fecha junio 2022, validez 5 años. 
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•Instalaciones petrolíferas: se dispone de informe de certificado de inspección para 
instalaciones petrolíferas ITC MI IP 04. Llevado a cabo por ATISAE con fecha 
12/05/2025, validez un año. Libro de revisión e inspecciones. OK Certificado de 
inspección periódica de fecha 16/02/2021. Validez 5 años.  
 
•Certificado de equipos a presión (Aire comprimido): certificado de fecha 27/05/2025. 
Nivel A, B y C válidas. (TUV ATISAE EP/062341-1). 
 
•RD 513/2017 y RD 164/2025: se dispone de certificado de inspección anual del sistema 
de protección contra incendios implementado en las instalaciones. Se lleva a cabo un 
mantenimiento trimestral del mismo, a nivel interno. Por características del local no será 
necesaria inspección reglamentaria hasta dentro de 5 años.  
 
•Informe consejero de seguridad registrado fecha 07/01/2025 Registro 
MP20250000233. FZG Certificado nº262803. (válido a 28/05/2028). 
 
*Real Decreto 265/2021, de 13 de abril, sobre los vehículos al final de su vida útil y por 
el que se modifica el Reglamento General de Vehículos, aprobado por el Real Decreto 
2822/1998, de 23 de diciembre. Se dispone de certificados de destrucción de vehículos 
a final de su vida útil, entregado a gestor autorizado (Desguaces Castilla / José Luis 
López Jiménez). Número de autorización (CM/VFU/014).  
 
 
8.-Denuncias y quejas.  

Durante el presente período, Ambulancias Finisterre no ha recibido ninguna denuncia o 
queja relacionada con el Sistema de Gestión Ambiental, sin embargo, la organización sí 
que contempla dicha posibilidad, considerando las reclamaciones y quejas, bien de 
clientes, bien de terceras partes interesadas, como No Conformidades del Sistema de 
Gestión.  
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9.-Formación y concienciación del personal.  

Si bien todo el personal de Ambulancias Finisterre posee conocimientos sobre el 
Sistema de gestión ambiental y sus aspectos más significativos, se dispone de un plan 
de formación continuo, dedicado a la cualificación y adiestramiento del personal. 

La formación continua del personal en materia de Medio Ambiente viene asegurada a 
través de la planificación y aprobación de planes formativos de carácter anual. Además, 
aparte de la formación planificada, la organización se encuentra en constante proceso 
de aprendizaje mediante la asistencia a charlas y conferencias, muchas relacionadas 
con aspectos ambientales de su interés.  

La formación está destinada a todo el personal de la empresa que bien de manera 
directa, bien de manera indirecta pueda ejercer una influencia significativa sobre el 
sistema de gestión ambiental o sobre aspectos ambientales. 

A través de las tablets todos los conductores tienen acceso tanto a la política integrada 
de la empresa como a los objetivos que la organización planifica para el período actual, 
con la finalidad de que sean parte activa en el logro de estos, y tomen conciencia de la 
importancia que tiene el medio ambiente para Ambulancias Finisterre.  

Igualmente, desde este dispositivo pueden acceder a los planes de emergencia, con la 
finalidad de ser conocedores de las pautas de actuación que deben seguir en caso de 
que se produzca alguna incidencia de este tipo. 

Se han observado desviaciones por parte del personal en lo que a toma de conciencia 
medio ambiental se refiere. Por ello, de cara al año que viene se hará hincapié en nuevas 
formaciones y se fomentará la toma de conciencia a nivel medio ambiental.  

En este año 2025 hemos intentado fomentar la participación y consulta de trabajadores 
en materia medio ambiental y para ello, hemos retomado el programa “12 meses” en los 
que con carácter mensual publicamos diversos tipos de comunicaciones medio 
ambientales.  

Entre otras iniciativas medio ambientales, por ejemplo, tenemos el “Decálogo 
Ambiental”. 
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 Promoviendo la sostenibilidad en el transporte sanitario 

El objetivo principal perseguido es el de fomentar la conciencia ecológica entre el 
personal, promoviendo prácticas que reduzcan la huella ambiental de las operaciones. 
Perseguimos con este tipo de comunicaciones los siguientes objetivos 

Educar: Brindar información sobre cómo la conducción ecológica y otras prácticas 
sostenibles impactan positivamente en el medio ambiente. 

Motivar: Incentivar la participación del personal en programas y objetivos 
medioambientales de la empresa. 

Generar compromiso: Crear una cultura organizacional donde cada trabajador se 
sienta responsable de contribuir al cuidado del entorno. 
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10.-Disposición a todas las partes interesadas de la Declaración Ambiental.  

Esta Declaración será revisada de manera anual y puesta a disposición del público en 
nuestro establecimiento en un lugar claro y visible (principalmente en la página web de 
la organización). 

La próxima Declaración Ambiental se elaborará durante el mes de junio 2026. 

La persona de contacto para cualquier tema relacionado con la Declaración Ambiental 
es el responsable del Sistema (D. Jesús Miguel Falcón).  

Para ponerse en contacto con nosotros puede hacerlo bien por correo electrónico, 
teléfono, fax ó correo postal.  

La Dirección a la cuál dirigirse es:  

              JOSÉ MARÍA SAN ROMAN GOMEZ MENOR, S.L.  

            C/Cervantes 2-4, 45001 Toledo  

Tfno.: 925 22 15 22 

Tfno. Fax: 925 25 08 62 

e-mail: ambulancias-finisterre@grupo-sanroman.com 

Página web: www.ambulanciasfinisterre.com 

 

 

 

 

 

 

  

mailto:ambulancias-finisterre@grupo-sanroman.com
http://www.ambulanciasfinisterre.com/


 

 

DECLARACIÓN   AMBIENTAL 

AÑO 2025 

Edición: 02 Fecha de Edición: 20/08/2025 Página 84 de 84 
 

 84 

11.-Datos del verificador ambiental. 

 

La Presente Declaración Ambiental ha sido validada por 

 

SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBÉRICA, S.A.U. 

con fecha _____ /_____ / __2025__ 

 

 

SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBÉRICA, S.A.U. 

está acreditada por la Entidad Nacional de Acreditación con N.º ES – V – 0009. 

 

Este Documento consta de 84 páginas.  
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